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PLANO DE ATIVIDADES 2013

PREFACIO

“Portugal é uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa
humana e na vontade popular e empenhada na construgéo de uma sociedade livre,
justa e soliddria." (Artigo 12 da Constituicdo da Republica Portuguesa).

"A policia tem por fungoes defender a legalidade democratica e garantir a

seguranga interna e os direitos dos cidaddos." Artigo 272.° n.e1.”

1. Portugal, a semelhanca de todos os Estados de Direito Democratico, vem desenvolvendo
de forma cada vez mais acentuada, sistemas de realizacdo plena da cidadania e da defesa
intransigente dos direitos humanos. Na verdade passou a fazer parte do nosso
guotidiano a reflexdo sobre a forma de um controlo mais apertado da atividade policial,
em especial nas situacdes em que tal atividade se possa consubstanciar na violagao dos
direitos dos cidaddos. Esta reflexdo tem como objetivos fundamentais, por um lado, o
equilibrio entre uma policia que seja eficiente e que represente o garante da seguranca
dos cidaddos e, por outro, a protecdo dos cidaddos contra eventuais abusos de
autoridade por parte de elementos das forcas de seguranca. Numa sociedade como a
nossa €& necessario que exista e se consolide a confianca no profissionalismo, na
integridade e na humanidade do servico policial para que os cidaddos sintam que
liberdade e seguranca podem coexistir sem atropelos da sua dignidade e da igualdade

perante a Lei.

E crucial que os cidad3os vejam a policia, as policias, as forcas e servicos de seguranca
como o garante das suas liberdades e dos seus direitos e ndo como um fator de
repressao traduzido numa ameaca as suas liberdades e compressdo dos seus direitos

fundamentais.

Todavia, ndo podemos esquecer que vivemos hoje num mundo em permanente
mudanca, onde o exercicio das funcdes policiais é cada vez mais complexo e mais

exigente.
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Estando os direitos humanos no centro do quadro normativo da atuacdo das policias,
torna-se, deste modo, um imperativo que existam érgaos de controlo que se preocupem
e zelem pela sua integral observancia para bem dos cidaddos e para bem da

transparéncia da atuacdo policial.

Alids, sendo o controlo do exercicio do poder, esséncia da democracia, é fundamental o
controlo externo da atividade policial, o qual constitui condicdo necessaria a garantia de

autoridade das forcas de seguranca.

Assim, com a implementacdo da Inspecdo Geral da Administracdo Interna,
abreviadamente designada por IGAI, em 1995, Portugal passou a dispor de um sistema
de controlo (externo) dos servicos e das forcas de seguranca, agindo de forma a
complementar outros sistemas cldssicos de controlo externo da atividade policial
(Tribunais, Procuradoria-Geral da Republica, servigos inspetivos internos). Acresce, por
outro lado, que a atividade da IGAI é sindicada por organismos internacionais, tais como
o Comité Europeu para a Prevengado da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos
ou Degradantes (CPT), o Conselho dos Direitos Humanos das Na¢es Unidas (UNHRC) e a

Associacdo para a Prevencgao da Tortura (APT).

Este controlo independente veio possibilitar a conciliacdo do poder/dever da policia de
cumprir e fazer cumprir a lei, com o pleno exercicio dos direitos da cidadania,
preservando a instituicdo policial de suspeitas infundadas, que possam corromper e
comprometer a confianca dos cidaddos na sua policia. Refira-se que este sistema de
controlo das policias existe para garantir os elevados padrdes de qualidade que sdo hoje
exigiveis a uma policia moderna, de molde a reforgar a sua credibilidade e o seu
prestigio, garantindo, concomitantemente, o pleno exercicio dos direitos fundamentais

por parte dos cidadaos.

Compete a IGAI velar pelo cumprimento das leis, tendo em vista o bom funcionamento
dos servicos, a defesa dos legitimos interesses dos cidadaos, a salvaguarda do interesse
publico e a reposicdo da legalidade violada, prosseguindo, deste modo, os objetivos e
estratégias que tém no seu cerne a problemdtica do comportamento policial
relativamente a cidadania e ao nucleo dos direitos fundamentais: quanto melhor for o

desempenho dos servicos e das forcas de seguranca, melhor assegurados estdo os
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direitos dos cidaddos destacando-se a sua seguranca como condi¢cdo do exercicio da

liberdade.

Diferentes estudos internacionais sobre a Policia demonstram que as organizacoes
policiais tém vindo, nos ultimos anos, a incorporar novas praticas com vista a dar uma
nova resposta ao crime e a inseguranca, ao aprofundamento da democracia e da

cidadania, numa procura de uma maior eficiéncia e redobrada eficacia.

Podemos afirmar que as boas praticas policiais ndo se cingem, apenas, ao conjunto de
medidas, cujo fim é assegurarem o respeito pelos direitos individuais consagrados nos
textos juridicos nacionais e internacionais; sdo também, todas aquelas que vdo ao
encontro das reais necessidades de seguranga dos cidaddos, que acentuam a
transparéncia e a exceléncia do servico publico, que sdo eficientes e eticamente
irrepreensiveis. Entende-se, assim, que as boas praticas policiais devem ter subjacente
uma dimensdo ética, sendo que a ética policial ndo é um simples instrumento de
disciplina, nem um sistema de controlo e de repressao dos comportamentos inaceitaveis,
mas um processo de reflexdo que tem em conta os valores e as finalidades do agir e que,
por isso mesmo, pode e deve contribuir para que os agentes policiais compreendam as

exigéncias de ordem ética que se lhe impdem.

Ha que registar o papel da IGAI no processo de modernizagao das policias e, em especial,
na introducdo, inducdo e implementacdo de novas praticas policiais compativeis com a

defesa dos direitos humanos.

A sua institucionalizacdo introduziu uma pratica inspetiva de natureza operacional nas

forcas de seguranca, que era até ai, praticamente, desconhecida.

Para perceber o papel da IGAI no processo de mudanca das policias é necessario ter em
conta o carisma do seu primeiro responsavel, o Procurador Geral Adjunto Rodrigues
Maximiano, que contribuiu para a rapida projecdo externa da IGAl em varios campos,
tendo sido fundamental a forma como criou, inicialmente, um conjunto de expectativas
através do seu discurso, quebrando tabus organizacionais, e chegando, dessa forma,
junto dos escaldes mais baixos da piramide hierarquica e de alguns quadros mais jovens
das forcas de seguranca que se reviam, quer na denuncia que faziam a cultura, praticas e

caréncias das forgas de seguranca, quer no desafio reflexivo que lancavam para interior
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dos corpos policiais. O papel da IGAIl, através das ag¢dOes inspetivas permitiu criar as

condicbes para o refor¢o da imagem das Policias sobretudo junto dos cidadaos.

Outros trabalhos e acoes formativas levadas a cabo pela IGAIl influenciaram direta ou
indiretamente as decisbes nas forgas de seguranc¢a, no sentido da implementac¢ao de

novas praticas policiais.

Foi, € e serd objetivo estratégico da IGAIl dar relevancia a formacdo, ensino (com
atualizacdo da curricula escolar), e a processos de avaliacdo, sublinhando as valéncias
significativas em direitos humanos e defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos, a
promogao de conferéncias e seminarios cujas conclusdes possam estimular a reflexdo e o
debate sobre a aprendizagem policial tendo em conta a permanente evolu¢dao da
sociedade em que vivemos e os desafios de seguranca e cidadania ativa que se nos

colocam.

A ligacdo das forcas e dos servicos de seguranca as instituicdes da sociedade civil, como
as autarquias locais, organizacdes nao-governamentais, IPSS, é outro dos objetivos que
deve ser prosseguido. E essencial o seu contributo (das forcas e servicos de seguranca)
para em conjunto com aquelas instituicdes promover a integracao social dos cidadaos
nas zonas urbanas problematicas, sobretudo nas dreas da educacdo, saude, emprego,

habitacdo.

E ainda objetivo estratégico da IGAI atuar no sentido de melhorar a qualidade da ag3o
policial, quer através da realizacdo de acdes inspetivas de natureza operacional quer de

auditorias.

Serdo realizados estudos sobre as organizacdes e os seus agentes, destacando-se aqueles
que radiografam a evolucdo e transformacdo do tecido social e que obrigam a um
permanente esforco e melhoria na compreensdo ética dos fendmenos que impliguem

um equilibrio na relagdo cidaddo/ agente policial.

Pretende-se, assim, contribuir para a implementacdo de praticas eficazes, eficientes e
respeitadoras dos direitos humanos, bem como para o enriquecimento e
desenvolvimento social das Forcas de Seguranca. Neste campo, o recrutamento, a

formacgao inicial e continua, a lideranga e as novas tecnologias assumem um papel

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA Pagina 5/55



PLANO DE ATIVIDADES 2013

determinante.

Quanto melhor for a policia e mais correta, eficaz e qualitativa a sua atua¢do, melhor

serdo as condi¢cOes do exercicio da cidadania.

Cidadania esta, cujo conceito se revela universalmente sedimentado, e é caracterizada
por direitos fundamentais cuja defesa 4 a razdo de ser da policia, confiando os cidadaos

que a sua eficicia tem por limite aqueles direitos.!

2. Com a publicacio do decreto-lei n258/2012, de 14 de margo, com a alteracdo
introduzida pelo decreto-lei n2146/2012, de 12 de julho, foi consagrada e reforcada a

missdo e as atribuicdes da IGAI.

Para além de ser uma Inspecdo dotada de autonomia técnica e administrativa, assegura
as func¢bes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas as
entidades, servicos e organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada

ou regulada pelo Ministro da Administracdo Interna.

3. Conferidas estas atribuicGes e competéncias, e como se fara constar no relatério de
Atividades de 2012, a IGAI procurou restabelecer o elenco dos seus inspetores, o qual

sofreu, nos Ultimos anos, uma drastica diminuicdo.

De destacar que, por Despacho de 1 de Agosto de 2012, do Ministro da Administragao
Interna, foi fixado para o ano de 2013, o nimero de catorze (14) inspetores, ja que no
decurso de 2012 este numero chegou a estar reduzido a 6 inspetores, circunstancia esta

gue afetou a capacidade de intervencdo ativa deste organismo.

Apesar deste circunstancialismo, foram desenvolvidos todos os esforgos para colmatar
esta caréncia, ndo obstante as dificuldades quase insuperaveis de recrutamento
encontradas, estando ao servico da IGAI, no momento da elaboracdo deste Plano, 9

Inspetores, aguardando-se a nomeacao dos restantes no decurso do ano de 2013.

Tal opgao pela fixagao e preenchimento de vagas para 14 inspetores, justifica-se uma vez

gue a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, organismo diferente de todos os que se

! Excerto do discurso de tomada de posse da Inspetora-Geral em 17 de Fevereiro de 2012.
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apresentam com carateristicas inspetivas, ndo sé na sua area de Missdo (especifica) da
salvaguarda e da defesa dos direitos dos cidaddos que se traduz, por um lado, numa
melhor e mais célere administracdo da justica nas situacdes de maior relevancia social e,
por outro lado, no papel potenciador da dignificacdo das entidades policiais, no quadro
da politica governamental de maior e melhor seguranga para os cidadaos, agindo de
forma a complementar outros sistemas de controlo externo da atividade policial

(Provedor de Justica, Tribunais, Procuradoria-Geral da Republica).

Acresce que a IGAI é ainda sindicada por organismos internacionais, v.g. o Comité
Europeu para a Prevencao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou
Degradantes (CPT), o Conselho dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas (UNHRC) e a

Associacdo para a Prevencao da Tortura (APT).

Por isso, sdo exigidas para se ingressar como inspetor da IGAI, qualidades como a
idoneidade civica, a independéncia, a isencdo e a dignidade da conduta, a serenidade e
reserva como exercem a funcao, a capacidade de compreensdo das situacdes concretas

em apreco e sentido de justica.

4. Fixadas as atribuicoes e competéncias da IGAI e as exigéncias requeridas para o cargo
de Inspetor, ndo pode deixar de se referir a importancia da qualificacdo do servico de
suporte e da competéncia dos funcionarios que o integram’: a adequacdo da sua
estrutura é fundamental para a prossecucdo dos objetivos e desafios colocados a esta

Inspecao.

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da
sua Lei Organica (DL. n2 58/2012, de 14 de marc¢o, na redagdo do DL. n? 146/2012, de
12 de junho), assente no modelo hierarquizado, aguardando-se a publicacdo da

Portaria regulamentadora da estrutura nuclear de organizacdo interna.

Pode-se, no entanto, avancar que serd dada especial atencdo a sua formacao
procurando estabilizar a sua qualificacdo e competéncias a nova estratégia medidas

fixadas para a Administracao Publica.

? Mapa de pessoal da IGAI, num total de 49 funcionarios- Despacho de 1 de Agosto de 2012 do Ministro da
Administragdo Interna
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5. Feito este breve prefacio, onde se procurou definir as linhas orientadoras e estratégicas

para o ano de 2013, passaremos a abordar, concretizando, as a¢des a desenvolver.

A Inspetora-Geral,

(Margarida Blasco
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INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO

VIOO10dOL3IN 'T

ONY3LNI LNIIFAY ¢

1. METODOLOGIA

O presente Plano de Atividades é elaborado de acordo com as orientagGes
estabelecidas no Decreto-Lei n2183/96, de 27 de Setembro, discriminando os
objetivos a atingir, os projetos a realizar e os recursos (humanos e financeiros) a

utilizar.

A estruturacdo do presente instrumento de gestdo desenvolve-se em torno do que
sdo os objetivos estratégicos definidos para a area de intervencao doa IGAI, e teve
em conta o principio da participacdo, pelo que o seu conteudo é resultado de um
processo de planeamento que contou com a participacdo de dirigentes e

trabalhadores, bem como de outros servicos do Ministério da Administracdo Interna.

Assim, para além dos objetivos operacionais, relacionados com os cinco objetivos
estratégicos definidos, o Plano de Atividades inclui as atividades e os projetos a
desenvolver na prossecucdo dos objetivos, respetivas métricas e responsabilidade de

execucao.

2. AMBIENTE INTERNO

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna é um servigo central da Administracao
Direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa e integrado no
Ministério da Administracdo Interna, cujo regime de organizacdo e funcionamento
consta do Decreto-Lei n? 58/2012, de 14 de marco, posteriormente alterado pelo

Decreto-Lei n? 146/2012, de 12 de julho.

De destacar que a nova organica da IGAI veio definir, claramente, que a sua missdo se
traduz em assegurar as funcbes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel,
relativamente a todas as entidades, servicos e organismos, dependentes ou cuja
atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo responsavel

pela drea da Administragao Interna.
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Mais, foram reforcadas as suas atribuicdes ao ser-lhe conferido o exercicio do
controlo de 22 nivel sobre a gestdao e a execug¢ao dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia (no ambito do

MAI).

A IGAI é dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por um Subinspetor-Geral e

obedece ao modelo de estrutura hierarquizada.
2.1. MISSAOQ, VISAO E VALORES

) Nos termos da sua lei organica a IGAI tem por missao:
MISSAO
Assegurar as fung¢oes de auditoria, inspecdo e fiscalizagao de
alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos e
organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente
tutelada ou regulada pelo Membro do Governo responsavel

pela area da administracdo interna.

Dado o carater das suas atribuicdes a IGAI definiu como sua
VISAO visdo:

Ser reconhecida como entidade promotora da qualidade dos

servigos prestados e da exceléncia dos organismos tutelados

pelo Ministério da Administracdo Interna, com vista a

salvaguarda de direitos fundamentais, mais direito e melhor

cidadania.

Na sua atuacdo a IGAI pauta-se por critérios de legalidade e
VALORES . . . ~ .
rigorosa objetividade, orientando a sua agdao num conjunto de

valores que correspondem a principios como:

Compromisso; Dedicagdao; Rigoroso Respeito pelos direitos
fundamentais dos cidaddos; Iseng¢do; Rigor; Independéncia;

Qualidade; Sigilo; e Responsabilidade.
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2.2. ATRIBUICOES

Decorrente da missdo definida na Lei Organica do MAI (n2 1 do artigo 112 do
Decreto-Lei n? 126-B/2011, de 29 de Dezembro), a IGAIl prossegue as seguintes

atribuicGes, nos termos do artigo 22 da sua Lei Organica:

» Realizar inspeg¢des utilizando métodos de auditoria e de verificacdo da
legalidade, com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das normas
legais e regulamentares e das instrucdes governamentais que impendem

sobre a atividade dos servicos e entidades;

» Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execugdo dos projetos
de financiamento participados por fundos externos, designadamente da

Unido Europeia, no ambito do MAI;

> Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddaos por parte dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu
conhecimento, e apreciar as demais queixas, reclamacdes e denuncias
apresentadas por eventuais viola¢des da legalidade e, em geral, as suspeitas

de irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servicos;

» Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de
averiguacOes e disciplinares superiormente determinados, e instruir ou
cooperar na instrucdo dos processos instaurados no ambito dos servicos, cuja

colaboracdo seja solicitada e autorizada superiormente;

» Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados
para a eficiéncia e eficacia dos servicos, de acordo com plano de atividades ou
mediante determinacdo superior, e prop6s ao membro do Governo
responsavel pela darea da administracdo interna providéncias legislativas
relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao aperfeicoamento das

entidades, servicos e organismos do MAI;

» Participar aos érgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtencdo de

provas, sempre que isso for solicitado.
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2.3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO ORGANISMO

A IGAI orienta a sua atividade, no essencial, nas grandes referéncias de atuacdo e no

seguinte enquadramento geral:

Constituicdo da Republica Portuguesa;
Programa do Governo;

Grandes Opc¢odes do Plano;

Proposta de Orcamento de Estado para 2013;

Lei do Enquadramento Orgcamental;

vV V V VYV V V

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdao

Publica (SIADAP);

» Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo
Financeira do Estado (DL n2 166/98, de 25 de Junho);

» Organica do Ministério da Administracdo Interna (DL n? 126-B/2011, de
29/12);

» Organica da Inspec¢do-Geral da Administracdo Interna (DL n? 58/2012, de
14/03, alterado pelo DL 2 146/2012, de 12/06);

» Decreto-Lei n? 276/2007, de 31 de Julho, que define o regime juridico da
atividade de Inspecdo da Administracao direta e indireta do Estado;

» Decreto-Lei n2 170/2009, de 3 de Agosto, que estabelece o regime da Carreira
Especial de Inspecdo;

» Decreto-Lei n2 35/2004, de 21 de Fevereiro, que altera o regime juridico do
exercicio da atividade de seguranca privada;

» Decreto-Lei n? 279/99, de 4 de Agosto, que regula a ligagcdo as Forgas de
Seguranga de equipamentos de seguranga contra roubos ou intrusdo com
sistemas sonoros de alarme e que atribui a IGAlI competéncia para aplicar as
coimas ali previstas;

> Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de Outubro, que fixa o regime geral das contra

ordenacdes;

E, em especial:
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Procedimento disciplinar

1. Lei 7/90, de 20 de fevereiro

» Regulamento Disciplinar da Policia de Seguranga Publica

2. Lein?2145/99, de 1 de setembro

» Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana

3. Lei58/2008, de 9 Setembro

» Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores Que Exercem Func¢des Publicas

4. Lein?15/2002, de 22 de fevereiro (52 versdo - Lei n2 63/2011, de 14/12)

» Cobdigo de Processo dos Tribunais Administrativos

5. Decreto-Lei n? 78/87, de 17 de fevereiro (232 versdo — Lei n2 26/2010 de 30/08)

» (Cddigo de Processo Penal

6. Decreto-Lei n? 48/95, de 15 de margo (282 versdo — Lei n2 56/2011 de 15/11)
» Cddigo Penal

7. Decreto-Lei n?442/91, de 15 de novembro (52 versdo — DL n? 18/2008 de 29/01)

» Cddigo do Procedimento Administrativo

Procedimento Inspetivo

1. Visitas sem pré-aviso as empresas de seguranca privada
» DL58/2012, de 14 de margo que aprova a LOGAI
» Despacho Ministerial 8684 (DR 29 série, de 03/05/1999)
» Despacho Ministerial 10717/2000 (DR 22 série, de 25/05/2000)
» Regulamento 10/99 (DR 22 série de 07/05/1999)

2. Visitas sem aviso prévio as empresas privadas de seguranca
» DL 35/2004, de 21 de fevereiro, com as altera¢des produzidas pelos DLs
198/2005, de 10 de novembro, 38/2008, de 8 de agosto e 135/2010, de 27 de
dezembro, sendo que a ultima alteracgdo foi operada pelo DL 114/2011, de 30

de novembro
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Procedimento Contraordenacional

1. Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, I.P. (ACIDI)
» Lei 134/2009, de 28 de agosto
> Lei 18/2004, de 11 de maio

2. Processos de Contraordenacdo por Falso Alarme
» DL 297/99, de 4 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo DL 114/2011,
de 30 de novembro (n2 5 do artigo 149)
» Regime Geral das Contraordenacdes (DL 444/82, de 27 de outubro).

2.4. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

Estrutura Organica

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da
sua Lei Organica (DL. n2 58/2012, de 14 de marco, na redagdo do DL. n2 146/2012, de
12 de junho), assente no modelo hierarquizado, aguardando-se a publicacdo da

Portaria regulamentadora da estrutura nuclear de organizacdo interna.

Organograma

(em construgdo)

Inspetor-Geral

Subinspetor-Geral

Diretor Servigos
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Condicionantes do desenvolvimento da atividade

O desenvolvimento da atividade em 2013, enquanto servico inspetivo de alto nivel —
desde a garantia da legalidade das praticas policiais e dos procedimentos
administrativos adotados em atos de gestdo de recursos pelos servicos publicos sob a
tutela do MAI, a fiscalizacdo de empresas de seguranca privada, bem como o
controlo de segundo nivel sobre gestdo e execucdao dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no ambito do
MAI — é fortemente influenciado pelo volume de solicitacdes ndo previstas de
instituicoes e de cidaddos através de reclamacgbes, ou determinadas, entre outros,
por gabinetes governamentais tais como a Tutela, os Tribunais, a Procuradoria-Geral

da Republica, e outros organismos inspetivos.

Por outro lado, a atividade planificada da IGAlI é fortemente influenciada pela
estratégia definida pelo MAI, estando marcada pela estabilidade e sustentabilidade
das financas publicas, em particular das novas orientacbes orcamentais e

condicionalismos a nivel da utilizacdo de recursos.

Também a recente publicacdo da nova lei organica da IGAl impde que se complete o
respetivo quadro normativo, o que implicard um ajustamento do modelo orgéanico de

funcionamento em face da estrutura nuclear e flexivel que vier a ser definida.

A IGAI viu as suas atribuicGes reforcadas ao passar a exercer o controlo de 22 nivel
sobre a gestdo e a execugdo dos projetos de financiamento participados por fundos

externos, designadamente da Unido Europeia (no ambito do MAI).

No plano interno, ha ainda a referir que no inicio do ano de 2012, ocorreu a saida
total do anterior corpo diretivo, dando lugar a nova Direcdo, ainda ndo completa
(encontra-se por preencher 1 lugar de direcdo intermédia), sendo que tal obrigou a
uma analise e maturagdo necessarias a definicdo do plano estratégico a imprimir no

novo ciclo de gestao.

Por fim, considerando a atual escassez de recursos humanos — com particular
destaque para o corpo inspetivo que importa reforcar — importa registar que este

circunstancialismo obriga a uma criteriosa e adequada sele¢cdo de prioridades das
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acoes a desenvolver e impde um esforco para melhorar a eficiéncia operacional,

através da otimizagao dos meios disponiveis.

3. AMBIENTE EXTERNO

Nos termos do artigo 12 do Decreto-Lei n? 126-B/2011, de 29 de dezembro “O
Ministério da Administragdo Interna, abreviadamente designado por MAI, é o
departamento governamental que tem por missdo a formula¢do das politicas de
sequrancga interna, do controlo de fronteiras, de protecdo e socorro, de seguranca

rodovidria e de administragdo eleitoral”.

A IGAI, como servico central de suporte, no ambito do MAI, dotado de autonomia
técnica e administrativa e funcionando na direta dependéncia do Ministro, é na
esséncia das suas competéncias, uma inspecao de alto nivel e de 22 nivel, concebida
como instrumento ao servico da defesa dos direitos dos cidad3aos e da promocao da

gualidade da acdo policial.

Tipificacao dos Servicos

A atividade da IGAI estrutura-se em torno de grandes linhas programaticas que
visam, no ambito da Administracdo Interna, obter resultados no dominio das suas

intervencoes de:

r S R e N S N

Andlide de di Agﬁo Apoio
Auditoria queixas e Iscipiinar e técnico

I contra o
articipagdes X especializado
o e ordenacional &

AL i 2 . R VR J

Acompamha-

Controlo .

No ambito destes programas e na prossecucdo da sua missdo, os principais servicos

prestados pela IGAI centram-se nas seguintes matérias:

» Auditorias financeiras (AUDFin);
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» AcOes de fiscalizacdo e de verificacdo, de que se destacam as inspecdes sem
aviso prévio (ISAP’s) e (ISPriv);

» Inspecdes tematicas normativas e de acompanhamento (ITEM);

» Processos de natureza disciplinar (averiguagao, inquérito, disciplinar e
sindicancia) (PND);

» Andlise de queixas e participacdes (PAQxa e PACTrib);

» Instrucdo de processos de contra ordenagdo, cuja competéncia lhe seja
legalmente cometida (PCO);

» Pareceres e recomendacdes, bem como a¢des de sensibilizagdo sobre normas
e procedimentos nas Forcas e Servicos de Seguranca e noutros servicos da
area do MAI;

» Outros servicos prestados no ambito da participacdo/colaboragdo em
organismos internos e externos sobre matérias da area de intervencdo da
IGAI;

» Estudos de organizacdo e funcionamento dos servicos e propor ao membro
do Governo responsdvel pela area da administracdo interna providéncias
legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de

todas as entidades e servicos do Ministério

Principais interessados / destinatarios

Encontrando-se a IGAI ao servico do cidaddo prossegue as suas intervencdes na
sequéncia de participa¢des ou de fatos de que tome conhecimento, e que indiciem
situacOes de violacdo da legalidade, na esfera de intervencdo dos servicos tutelados

pelo MAL.

No desenvolvimento da sua atividade a IGAI relaciona-se com um conjunto de
entidades, que se constituem como as principais partes interessadas e que, de
acordo com a Lei, contribuem para a prestacdo dos servicos ou s3o seus

beneficiarios, conforme a seguir se ilustra:
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Cidadaos
Tutela e (Nacionais, Tribunais
Servigos do MAI el s, M. Pablico
Apétridas ) )
(GNR, PSP, SEF,5G,DGAI, Prov.Justica
DGIE,ANPC,ANSR) L
Policia Jud.

Estruturas Outros Serv.

participadas Inspetivos
(SC1,CSP,PTMAI) Entid.Controlo
Policial
Empresas de Entidades
seguranga Nac.e'ln'Fern.
privada de Direitos
Humanos

Nestes grupos incluem-se, designadamente:

» 0O conjunto dos servicos de justica — Tribunais Ministério Publico, Provedoria de

Justica, Policia Judiciaria, entre outros;
» Inclui-se aqui a Tutela e outros membros do Governo;
» Considera-se aqui todos os servigcos dependentes ou tutelados pelo MAI;

» Como principal parte interessada nos servicos da IGAl encontram-se os cidad3os

nacionais, estrangeiros e apatridas;

» Sdo, ainda, parte interessada nos servicos da IGAl outros servicos inspetivos

internos e externos;

» Como parte interessada nos servicos da IGAI, encontram-se um conjunto de
Entidades, internas e externas, da area dos direitos humanos, nomeadamente o

ACIDI;

» Empresas que exercem atividade de seguranca privada.
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

1. ORIENTACOES ESTRATEGICAS E PLANEAMENTO

1.1 ESTRATEGIA

A IGAI tem por atribuicdes, entre outras, assegurar as funcbes de inspecao,
fiscalizacdo, controlo, averiguacdo, realizacdo de inquéritos, sindicdncias e
peritagens, auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento dos servicos e
propor ao membro do Governo responsavel pela area da administracdo interna
providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e
aperfeicoamento de todas as entidades e servicos do Ministério. Deve averiguar
todas as noticias que cheguem ao seu conhecimento de violacdo grave dos direitos

fundamentais dos cidaddos por parte dos servicos ou seus agentes.

12 Neste contexto, a 12 orientagdo estratégica da IGAI é

ORIENTACAO

i determinada pela intransigente defesa dos direitos humanos e,
ESTRATEGICA

estando os direitos humanos no centro do quadro normativo da
atuagdo das policias, densificar e otimizar a relagdao entre as
forcas de seguranca, os cidaddos e a comunidade, na garantia do

direito a seguranca.

OLNIWYANY1d 3 SYII9ILYHLST SIQIVINIIHO'T

Por outro lado, o controlo independente exercido pela IGAI vem
possibilitar a conciliagdo da autoridade da policia, de cumprir e
fazer cumprir a lei com o pleno exercicio dos direitos da
cidadania, preservando a instituicdo policial de suspeitas
infundadas, que corrompem e comprometem a confianga dos
cidaddos na sua “policia”. Refira-se que este sistema de controlo
externo das policias existe para garantir os elevados padrées de
gualidade que sdo hoje exigiveis a uma policia moderna de
molde a reforgar a sua credibilidade e o seu prestigio, garantindo
o pleno exercicio dos direitos fundamentais por parte dos

cidad3aos.
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22
ORIENTACAO
ESTRATEGICA

32
ORIENTAGAO
ESTRATEGICA

42
ORIENTACAO
ESTRATEGICA
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Neste contexto, desenha-se, a 22 orientagdo estratégica da IGAI
no processo de modernizacdo das policias, contribuindo, em
especial, na inducdo e implementacao de novas praticas policiais
compativeis com a defesa dos direitos humanos, através,
nomeadamente, da formacdo, ensino (com atualizacdo da
curricula escolar), processos de avaliacdo, sublinhando as
valéncias significativas em direitos humanos e defesa dos
direitos fundamentais dos cidaddos, promocado de conferéncias e
de seminadrios cujas conclusdes possam estimular a reflexdao e o
debate sobre a aprendizagem policial tendo em conta a
permanente evolucdo da sociedade em que vivemos, e o0s

desafios de seguranca e cidadania ativa que se nos colocam.

A 32 orientagdo estratégica passa pelo contributo da IGAI no
sentido da ligacdo das forcas e dos servicos de seguranca as
instituicdes da sociedade civil, como as autarquias locais,
organizacdes ndo-governamentais, IPSS, etc. E essencial o seu
contributo para, em conjunto com aquelas instituicoes,
promover a integracdo social dos cidaddos nas zonas urbanas
problemdticas sobretudo nas areas da educagdo, salde,

emprego, habitacdo.

A 42 orientagao estratégica visa atuar no sentido de melhorar a
qgualidade da acdo policial, quer através da realizacdo de acdes
inspetivas de natureza operacional, quer de auditorias. A IGAI
procederd a uma verificacdo sistematica dos locais de detencdo
das forcas de seguranca, realizando, para o efeito, ISAPs a postos
e esquadras, no ambito das quais é dada ainda uma especial
atencdo, nomeadamente quando haja, a zona de detencdo de

cada posto e esquadra inspecionada.

Serdo realizados estudos sobre as organizacdes e 0s seus
agentes, destacando-se aqueles que radiografam a evolucdo e

transformacdo do tecido social e que obrigam a um permanente
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esforco e melhoria na compreensdo ética dos fendmenos que

impliguem um equilibrio na relagdo cidaddo/ agente policial.

Em termos estratégicos a IGAI pretende, assim, continuar a afirmar-se como um
servico de referéncia especialmente vocacionado para o controlo da legalidade,
para a defesa dos direitos dos cidadéaos e para a fiscalizagcdo da atuacao policial.

Nesta linha de atuacdo a IGAI pauta-se por critérios de rigorosa objetividade no
reforco do seu papel como entidade de controlo setorial na drea da Administracado
Interna, numa légica de melhoria do controlo operacional dos organismos do MAI, ou
por este tutelados prosseguindo a sua visao de defesa intransigente de direitos

fundamentais.

1.2 PLANEAMENTO

No atual contexto de grande exigéncia, decorrente das politicas governamentais
sobre o controlo orcamental e reducao do défice, a acdo da IGAI, a semelhanca dos
outros servicos publicos, estd condicionada pelas medidas impostas no ambito do

Programa de Assisténcia Econédmica e Financeira a Portugal.

Ainda assim, contrabalancando a necessidade de contencdo orcamental, com a
necessidade de desenvolvimento e refor¢o da atividade da IGAI, viu aprovado o mapa
de pessoal para o ano de 2013 (anexo lll) de molde a garantir a qualidade dos

servicos prestados na prossecucado dos eixos estratégicos definidos.

A concretizacdo do Plano de Atividades pressupde, assim, ndao sé o reforco dos
recursos humanos existentes, particularmente de inspetores, como a promoc¢ado da
requalificacdo do pessoal existente e através da participacdo em ac¢des de formacao
de exceléncia, bem como na participacdo em semindrios ou outros eventos que

abordem tematicas das areas de interesse da IGAI.

A estratégia de desenvolvimento da IGAI, face aos modelos em que assenta a
moderna gestao publica, baseia-se num modelo de gestdao por objetivos, articulando

os diversos instrumentos de planeamento e de avaliagdo corporizados na
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interdependéncia dos diversos niveis de avaliacdo quer organizacional quer individual

(SIADAP 1, 2 e 3), como a seguir se ilustra:

SIADAP1 A
(avaliagdo servigos)

SIADAP2
(avaliagdo dirigentes)

SIADAP3

(avaliagdo trabalhadores) / ¢

[ Planeamento e estratégia

(objetivos estratégicos)

Plano Operacional

(objetivos operacionais)

([ Planos de a¢io/atividades

(objetivos individuais)

Por fim, no que concerne a organizacdo interna, e por forma a potenciar os

resultados da sua atividade a IGAI propde-se:

> Investir no planeamento para melhorar a execuc¢do;

> Documentar e divulgar as praticas existentes para melhorar a visibilidade e

relevancia da organizacao;

» Avaliar e monitorizar os processos e os resultados para um desempenho

adequado a sua missao;

» Apostar na formacgédo e requalificacdo dos recursos humanos.

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA
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2. OBJETIVOS E ATIVIDADES

2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a estratégia definida, tendo em linha de conta a missao e atribuicdes
da IGAI, a sua linha de atuacdo ira desenvolver-se em torno de um conjunto de

objetivos estratégicos, a partir dos quais sdo desdobrados os objetivos operacionais.

Temos, assim, 5 objetivos estratégicos (OE) a serem considerados no plano de
atividades para 2013, os quais foram inscritos no QUAR - Quadro de Avaliacao e

Responsabilizagao (anexo Il) para o periodo em referéncia, a saber:

OE1l e Reforcar a qualidade da agdo policial

‘\—/
' ¢ Consolidar procedimentos de controlo da
OE2 I . ~ .
L | egalidade e da acdo policial
' ' e Implementacéo de boas praticas policiais
OE3 o L
compativeis com a defesa dos direitos humanos
( e Ligacdo das forcas e servicos de seguranca a
OE4 . .
[ sociedade civil
—
' OE5 ‘ ¢ Melhoria de recursos afetos ao funcionamento

da IGAI

A atuacdo da IGAI sera balizada pelos grandes objetivos estratégicos enunciados e,
genericamente, orientada para o reforco da eficidcia e de ganhos de eficiéncia, na

procura incessante de melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

2.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais derivam da estratégia delineada para prosseguir as
grandes linhas de atuacdo da IGAl e para desenvolvimento do Plano Estratégico

fixado.

Foram fixados 5 objetivos operacionais (OBO) para 2013 que diretamente se

relacionam com os objetivos estratégicos e que visam garantir a sua concretizacao.
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Para além destes outros ha que, embora ndo estando diretamente relacionados com

os OE, concorrem, ainda assim, para a sua execucao.

No mapa seguinte apresentam-se, em sintese, os objetivos referidos:

Objetivos operacionais

Diretamente relacionados com os objetivos estrat

0OBO 01
OBO 02

OBO 03

OBO 04

OBO 05

Assegurar o controlo da agdo policial e da atividade de seguranca privada
Potenciar as fungGes de inspe¢do tematica e de controlo direto e indireto

Assegurar o desenvolvimento de formagdo e outras iniciativas indutoras de boas praticas na
relagdo cidaddo/agente policial

Assegurar a gestdao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias dos recursos
humanos da IGAI

Melhorar a qualidade da informagdo e da comunicagdo e promover a simplificagdo e inovagdo
de procedimentos

No capitulo e nos quadros que se seguem indicamos as atividades/projetos que serdo

desenvolvidas para o alcance de cada um deles, bem como as metas temporais, os

indicadores de cumprimento, as fontes de verificacdo, as unidades responsaveis e os

recursos humanos e financeiros a utilizar.
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lll. ATIVIDADES PREVISTAS

1. AREAS DE COMPETENCIA

1.1 INSPECCOES

Esta atividade visa promover as func¢des de inspecdo tematica e de controlo direto e
indireto, para avaliar metodologias e procedimentos, tendo por finalidade velar pelo

cumprimento das leis e regulamentos nos servigos integrados na organica do MAI.

Também aqui se promove o acompanhamento das recomendacdes e decisdes
ministeriais proferidas em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa

de anos anteriores.

No ambito desta atividade podem ser realizadas inspecdes extraordinarias, por
ocorréncias ndo previstas, ou que venham a ser superiormente determinadas.

1.2 AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e

informacdo sobre a legalidade, a eficacia, pertinéncia e coeréncias dos atos de

VIONIL3ddNOD 3A SY3HY T

gestdo, designadamente de ambito organizacional e financeiro, nos servicos e

organismos integrados no MAI ou por este tutelado.

A darea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da
boa gestdo produzindo informacdo sobre as organizacdes auditadas, acerca das
condicbes de funcionamento e a recomendacdo de solugdes alternativas que

permitam aprimorar os resultados dos servigos prestados.

Neste ambito releva-se a competéncia que assegura o controlo de 22 nivel sobre a
gestdo dos projetos de financiamento participados por fundos externos,
designadamente da Unido Europeia e ainda o controlo no ambito da aplicagdao do DL

n? 166/98, de 25 de janeiro (controlo da despesa publica).
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Podem ainda serem realizadas auditorias extraordindrias por ocorréncias nao
previstas ou que venham a ser superiormente determinadas.

Prevé-se a realizagao de 4 auditorias.

1.3. FISCALIZACOES

Durante o ano de 2013 vai ser dada especial atencdo a realizagdo de ISAP’s, as quais
integrando uma das dareas prioritarias de atuacdo da IGAI, constituem o exercicio de
uma competéncia que é caso Unico e especifico em relagdo as atribuicdes das demais

inspegcdes-gerais.

Destaca-se a vertente de recolha sistematizada de informagao relativamente a alguns
aspetos chave que, considerados em termos globais, permitam a IGAI ter uma
panoramica, nomeadamente, de informacdo que possa constituir indicador de
suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo destas forcas, a saber, entre

outros:

= Efetivo

= Area de responsabilidade (4rea geogréfica)

= Populagao

= Viaturas existentes

= Crimes registados anualmente (Ultimo ano/2 anos)

= DetencOes efetuadas anualmente (ultimo ano/2 anos)

= Celas existentes (operacionais/ndo operacionais)

Sendo certo que alguns destes elementos de informacdo sdo ja recolhidos através da
aplicacdo da ficha de inspecdo em utilizacdo, esta serd atualizada passando a conter
procedimentos especificos como, por exemplo, em assuntos da populagdo idosa. Esta
informacdo sera analisada e tratada de forma sistematica com as necessdrias

recomendacgdes.

Compete ainda a IGAI, a drea da fiscalizacdo que visa essencialmente consolidar os
procedimentos de controlo da legalidade da atividade de seguranga privada,

avaliando a organizacdo e o funcionamento das empresas autorizadas a exercer esta
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atividade, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das leis e regulamentos

aplicaveis (ISPriv).

Estas fiscalizacGes (sem aviso prévio) a empresas que exercem atividade de

seguranca privada também vao merecer uma maior atencdo em 2013, ano em que se

perspetiva a entrada em vigor de um substancialmente alterado quadro legal para
esse setor de atividade. Na sequéncia da publicacdo deste quadro legal iniciar-se-a a

elaboragao de um guia de fiscalizagao de empresas de segurancga privada.

Esta prevista a realizagdo de visitas sem aviso prévio a 55 locais das Forcas de
Seguranca, bem como a fiscalizacao de 3 empresas de seguranga privada (QUAR

aprovado para 2013 — Anexo ll).

1.4. ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas a noticias de violacdo grave dos
direitos fundamentais de cidad3os, por parte dos servicos e seus agentes, que
cheguem ao conhecimento da IGAI, por eventuais violacOes da legalidade e, em geral,
as suspeitas de irregularidades no funcionamento dos servigos, tendo em vista o
exercicio de controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos

de maior gravidade.

Nesta drea de intervencdo cabe apreciar as copias de denlncias ou de autos de
noticias enviadas a IGAI, ao abrigo da circular n? 4/98, da Procuradoria-Geral da
Republica, em que sejam arguidos agentes de autoridade da GNR ou da PSP, as
denuncias apresentadas pelos cidadaos, as noticias dos érgaos de comunicacgao social
e ainda as comunicagdes que as forgas de seguranga fazem ao abrigo,
designadamente, dos Despachos Ministeriais n2 66/96, de 31 de dezembro de 1996,
n2 22/98, de 23 de julho de 1998 e Despacho de 8 de maio de 2009.

No ano de 2013 prevé-se a apreciagdo de pelo menos 90% das situagdes

apresentadas (QUAR — Anexo Il).
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1.5. ACAO DISCIPLINAR

Estas acbes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos
cidaddos e uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar,
privilegiando as situacdes de maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar,
desencadeados com vista ao esclarecimento dos factos e a reposicao da legalidade,
das irregularidades ou deficiéncias denunciadas ou observadas no dmbito do MAI,

nomeadamente:

Averiguacoes;
Inquéritos;
Sindicancias;

Processos de contraordenagao;

vV V V V V

Processos determinados pela tutela.

A instrucdo de processos de natureza disciplinar é varidvel, revestindo-se de um

elevado grau de imprevisibilidade face a natureza das situacdes que Ihe dao origem.

1.6. ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito compete a IGAl a instrucdo de processos de contraordenacdo
instaurados pelo Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI),
no ambito do MAI, ou pela IGAl, no que toca a situacGes relacionadas com
discriminacGes no exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor,
nacionalidade ou origem étnica (Lei 134/99, de 28 de Agosto e Lei 18/2004, de 11 de
Maio) e ainda aquelas que constituem uma discriminacdo no exercicio de direito por
motivo baseado na deficiéncia ou risco agravado de saude (Lei 46/2006, de 28 de

Agosto e DL 34/2007, de 15 de Fevereiro).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instrucdo e a decisdo de
processos de contra ordenacdo por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o

previsto no artigo 142 do decreto-lei n2 297/99, de 26 de Outubro, com as alteragdes
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introduzidas pelo decreto-lei n2 114/2011, de 30 de Novembro que transferiu para a

IGAI a competéncia para a aplicacdo de coimas.

2. ATIVIDADES/PROJETOS A DESENVOLVER NO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Nos quadros seguintes elencam-se o conjunto de atividades programadas para o ano
de 2013, para prossecucdao da estratégia delineada e concretizacdo dos objetivos

fixados.

1. Em matéria de qualidade e controle da ag¢do policial

Objetivo

, . OE1: Reforcar a qualidade da agéo policial
estratégico

Objetivo OB1: Assequrar o controlo da acdo policial e da atividade de sequranca
operacional privada
Atividade/Projeto Meta Meio de verificacdo Responsabilidade
SIAF

Relatério de cada agdo inspetiva e

Visitas inspeti i i . : i 5
sitas Inspetivas sem aviso previo a 55 relatério global das ISAPs realizadas (Servico de Inspecgo,
Postos (GNR) e Esquadras (PSP) Auditoria e
em 2013 R
Fiscalizagdo)
Fiscalizagdo de empresas de seguranca 3 Relatérios dos processos de SIAF
privada em 2013 fiscalizagdo realizados em 2013
SIAF
Apreciagdo de queixas, reclamacgbes e Conteudo dos proc. administrativos NAT/TS (
dendncias por eventuais violagdes da 90% e de averiguagoes e bases de dados (Ntcleo de Apoio
legalidade apresentadas em 2013 de gestao documental Técnico — Técnico
Superior)

Por razdes de confidencialidade e de sigilo ndo se identificam as instituicdes objeto
de intervencao da IGAI.

Objetivo

, . OE2: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da agédio policial
estratégico

Objetivo

. OB2: Potenciar as fungoes de inspegdo temdtica e de controlo direto e indireto
operacional

Atividade/Projeto Meta Meio de verificacdo Responsabilidade

Relatdrios das auditorias e das
4 inspe¢des temdticas e conteldo dos SIAF
processos

Auditorias e inspeg¢Ges tematicas concluidas
em 2013

Documento sintese de recopilagdo
de todas as recomendagdes e
processos objeto de
acompanhamento

Acompanhamento em 2013 de
recomendagdes e decisdes Ministeriais 1
proferidas nos processos inspetivos

SIAF
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Objetivo

. . OE2: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da agdio policial
estratégico

Objetivo

i OB2: Potenciar as funcdes de inspecdo temdtica e de controlo direto e indireto
operacional

AgOes de controlo no ambito do sistema de
controlo interno da  administragdo 1
financeira do Estado (SCl)

Relatdrios da agGes e conteudo dos
processos

SIAF

2. Em matéria de formagdo dirigida as forgcas e servicos de seguranca estdo

previstas as seguintes ac¢oes:

OE3: Implementacdo de boas prdticas policiais compativeis com a defesa dos

Objetivo direitos dos cidaddos
estratégico

OEA4: Ligacgdo das forcas e dos servicos de sequranca a sociedade civil

Objetivo OB3: Assegurar o desenvolvimento de formacdo e outras iniciativas indutoras
operacional de boas prdticas na relacéio cidadéo/agente policial

Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade.
Agdes d.e formagao .a realizar em N ) DIR (Direg3o)
estabelecimentos de ensino das Forgas e 4 Programas e relatérios das agdes
dos Servigos de Seguranca SIAF

DIR
Outras iniciativas a realizar ) Protocolos, programas e relatério SIAF
(estudos/conferéncias/seminarios) das agdes
NAT/TS

As tematicas a abordar versam: o controlo externo da atividade policial e a IGAI; as
reunides, manifestacdes e atuacdo policial versu os direitos do cidaddo; os

pressupostos do recurso a armas de fogo em agao policial

3. Em matéria de gestdo do conhecimento:

Objetivo

. . OE5: Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI
estratégico

Objetivo OB4: Assequrar a gestéio do conhecimento e o desenvolvimento de
operacional competéncias dos recursos humanos da IGAI
Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade
NAT/TS
Formagdo profissional a realizar por . . SPCE
trabalhadores da IGAI no periodo de 100% Formagf\o efetuada e dossier de ~
formagao (Secgdo Pessoal,
2011/2013 Contabilidade
Economato)
AumenEar © numero medio de hf)ras de Formacio efetuada e programas das NAT/TS
formagdo por trabalhador no periodo de 45h acBes
2011/2013 ¢ SPCE
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Em capitulo préprio desenvolve-se o planeamento do programa de formacgdo dos

trabalhadores da IGAI, no ano de 2013.

4. Em matéria de informagao e comunicagdo:

Objetivo

, . OE5: Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI
estratégico

Objetivo OB5: Melhorar a qualidade da informagdo e da comunicacéo e promover a
operacional simplificacdo e inovacdo de procedimentos

Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade
Numero de regulamentos, guias e manuais . .

8! & L Regulamentos, guias e manuais SIAF
elaborados/revistos sobre matérias de 3 editados
areas de intervengdo da IGAI NAT/TS

, , . . . . NI
Numero de conteldos atualizados a inserir 15 Suporte documental, registo de ]
na pagina eletrénica contetidos e publicaces editadas (Nicleo de
Informatica)

Estes projetos consubstanciam-se nas seguintes acdes:

> Alteragdo da pagina web da IGAI (site oficial da IGAI):

= Conteudos;

= Atualizacdo da missdo, informacdo legislativa, documental, auditorias,
recomendacdes, instrumentos de gestao;

= Criacdo de um Boletim Informativo — que corporize o objetivo estratégico
de “documentar as prdticas” — (uma Newsletter) ou um campo de
“Atualidades” ou de “Destaques” que divulgue atividades desenvolvidas
pela IGAI, com interesse para os seus destinatdrios — servicos do MAI e

Cidad3dos (em publicacdo trimestral).

> Levantamento das recomendag¢des ministeriais:

Este objetivo é duplo: analise da sua implementacdo e publicitacdo das

recomendacdes que sejam atuais.

» Atualizagdo dos guias/regulamentos:

Face a atual profusdo de regulamentos, guias e manuais em utilizagcdo na IGAI

pretende-se englobar no mesmo documento todos que prossigam o mesmo
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objetivo, v.g. — revisdo/atualizacdo do “Regulamento das CondicGes Materiais
de Detengdao em Estabelecimentos Policiais”, aprovado por despacho n.2
8684/99 (2.2 série), do MAI, publicado em DR (2.2 série) n .2 102/99, de 3 de

maio.

O objetivo desta acdo consiste na transparéncia de conceitos e

procedimentos através da publicitacdo de procedimentos de inspecao.

O regulamento dos aspetos procedimentais e de atuacdo da IGAI, no
cumprimento da respetiva missdo e atribuicGes, previstas no artigo 2.2 do
Decreto -Lei n.2 58/2012, abrangendo auditorias, inspecdes, inquéritos,
averiguacoes, sindicancias, processos disciplinares, controlo, processos de
contraordenacdo, acompanhamentos, pareceres, estudos e demais acoes

previstas na lei.

3. ATIVIDADE DE REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo considera-se a atividade de representacdo e de participacdes da IGAI,

no contexto nacional e internacional englobando a cooperagao com os PALOP.

3.1 PARTICIPACAO / REPRESENTACAO EM CONSELHOS

» O Inspetor-Geral é membro do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo

Interno (SCI) (DL n2 166/98, de 25/06);

» O Inspetor-Geral é membro do Conselho de Seguranca Privada (CSP) (artigo
209, n2 2, al. b) do DL n2 35/204, de 21 de fevereiro, alterado e republicado
pelo DL n? 114/2011, de 30 de novembro);

» O Inspetor-Geral integra o Conselho de Gestdo do Plano Tecnolégico do MAI

(PTMALI) (artigo 32, n2 2, al. j) do Despacho do MAI n2 3292/2010);

» A IGAI integra a Rede Europeia de Pontos de Contato Contra a Corrupgdo

(Decisdo do Conselho 2008/852/JAl, de 24 de outubro de 2008 e
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Comunicacdo do Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia
7295/1/09, REV 1, CRIMORG 35, de 09 de marco de 2009) da qual fazem
parte, além da IGAI, a Procuradoria-Geral da Republica, o Conselho de

Prevencdo da Corrupgdo do Tribunal de Contas e a Policia Judiciaria;

» Nos termos das Recomendac¢bes n? 1/2009, de 1 de julho (pontos 1.2 e 2.) e
n27/2012 de 7 de novembro a IGAI colabora com o Conselho de Prevencédo da
Corrupcdo, com ele integrando a Rede Europeia de Pontos de Contacto

referido no pardgrafo anterior.

» Representagdo da IGAI na Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

(CIG) no ambito do MAI.

3.2 RELACOES E COOPERACAO BILATERAL

Plano interno

» Prosseguir contatos com diversas entidades nacionais sobre matérias de

interesse para IGAI e relacionadas com a sua area de intervengao, a saber;

= Supremo Tribunal de Justica (STJ);

=  Tribunal de Contas (TC);

= Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

= Provedoria de Justica (PJ);

= Tribunais da Relagdo e de 12 Instancia(TRs);

= |nspecdo-Geral de Financas e outros Organismos Inspetivos (IGF e outros);
= Conselho de Prevencdo da Tortura (CPT);

= Alto Comissariado para a Imigracao e Didlogo Intercultural (ACIDI);
= Forcas e Servicos de Seguranca (FSS);

= Secretaria Geral do MAI (SG);

= Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

= Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC);

= Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR);
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= Direcdo Geral da Administracdo Interna (DGAI);
= Direcdo Geral de Infraestruturas e Equipamentos (DGIE);

= Empresa de Meios Aéreos (EMA);
E ainda:

= ]2 Comissdao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias

da Assembleia da Republica® .

Plano externo

> Protocolo IGAI/Inspecdo Geral do Ministério do Interior de Angola;

> Participagdo em Reunides a Nivel da European Partner Against Corruption
European / Contact-Point Network Against Corruption (EPAC/CAN);

» Colaboragdo com a Dire¢do Geral da Administragdo Interna nos Programas:

= European Commission Against Racism and Intolerance (ECRI) (6rgdo de
protecado dos Direitos Humanos do Conselho da Europa);

Universal Periodic Review (UPR) (mecanismo subsidiario do Conselho de

Direitos Humanos das Na¢des Unidas que procede a revisdo periédica do
desempenho dos Direitos Humanos de todos os 193 Estados membros da

ONU);

TYNOIONLILSNI OYOV.INISIHAIY 3A IAVAIAILY "€
[ ]

= Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD) (6rgdo
especializado da ONU dedicado a monitorizacdo da aplicacdo pelos
Estados parte da “Conveng¢do para a Eliminagdo de todas as Formas de
Discriminag¢do Racial”;

= Justica e Assuntos Internos (JAl) (drea de intervencdo do Conselho da
Unido Europeia);

= Group of States Against Corruption (GRECO) (6rgdo do Conselho da
Europa)

=  Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) (criada pela

Resolug¢do do Conselho de Ministros n2 27/2010, de 8 de abril);

= Committee Against Tortura (6rgdo especializado da ONU contra a tortura)

* Ultima audic3o: 11 de Dezembro de 2012.

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA Pagina 34/55



TYNOIONLILSNI OYOVINISIHdIH 3A IAVAIAILY €

3140dNS 3ad 3 OJINOZL OlOdY 3d SIAVAIAILY ¥

PLANO DE ATIVIDADES 2013

= Alto-Comissariado para os Direitos Humanos (ACDH) (6rgdo das
Nac¢Ges Unidas);

= Crime Prevention and Criminal Justice Programme(CPCJP)
(programa da ONU);

= Organizagao de Cooperagao e de Desenvolvimento Econdmico
(OCDE);

= European Committee for the Prevention of Torture (CPT) and
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) (érgdo do
Conselho da Europa);

= Committee on Enforced Disappearances (CED) (6rgdo especializado
da ONU para a protecao de todas as pessoas contra desaparecimentos

forcados).

4. ATIVIDADES DE APOIO TECNICO E DE SUPORTE

Além das atividades em que se concretizam os objetivos operacionais para 2013,
outras ha que concorrem, de igual modo, para a concretizacdo das estratégias
delineadas, assegurando atribuicOes através de atividades correntes, tanto na area

técnica operativa, como na drea de suporte.

As atividades diretamente ligadas a drea operativa sdo, na sua maioria, asseguradas
pelo Nucleo de Apoio Técnico (NAT), enquanto que as atividades correntes de
suporte sdo desenvolvidas pela Seccdo de Processos e Expediente Geral (SPEG) e pela

Seccdo de Pessoal Contabilidade e Economato (SPCE).

4.1. ATIVIDADES DE APOIO TECNICO OPERATIVO

Assessoria Juridica

A atividade de assessoria juridica é assegurada de forma transversal e procura dar
resposta as necessidades de apoio juridico a Direcdo e as diferentes unidades

organicas, sendo possivel tipificar as seguintes atividades;
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o Calendarizagdo/ o

Assegurar a emissdo de pareceres de natureza juridica e
preparagdo de decisdes nas diversas areas de intervengdo continua
da IGAI

Prestar consultadoria juridica a Dire¢do e as unidades
organicas em matérias legislativas da area dos servigos e continua
dos trabalhadores da administragdo publica

'E' o ises/ is/regul . el Ndcleo de Apoio
3 reparar guides/manuais/regulamentos variave Técnico
o . . - N . ;
LY Analisar queixas/denuncias/participagdes variavel (NAT/Juristas)
Instruir processos de contra ordenagdo continua
Instruir processos administrativos continua
Contencioso administrativo variavel
Representar a IGAl em grupos de trabalho ou eventos variavel

Planeamento Interno e desenvolvimento organizacional

Nesta area de atividade sdo asseguradas acles relativas ao desenvolvimento do
planeamento estratégico, através do recenseamento e atualizagdo do conjunto de
informagdo legal e regulamentar em matéria de organizagao, administracdo e
recursos, bem como a proposta de calendarizagao das tarefas inerentes ao ciclo de

gestdo e a elaboracdo dos correspondentes instrumentos de gestdo, como a seguir se

enumera:

o Calendarizagdo/ o
H Atividade Periodicidade Responsabilidade
Elaborar o Relatdrio de Atividades da IGAI de 2012 dezembro
> Elaborar o relatério de auto avaliagdo do QUAR de 2012 19 trimestre
o . .
3 Elaborar o Balango Social da IGAI 19 trimestre
?,,' Proceder a analise dos questionarios de satisfagdo dos
3 utilizadores externos e dos trabalhadores da IGAI, no 12 trimestre NAT/TS
SO ambito da auto avaliagdo do servigo , .
o o - - (Ndcleo de Apoio
® Elaborar diagndstico de necessldade de formacdo e dezembro e Técnico)
> preparar o Plano anual de formagdo dos trabalhadores da L
o janeiro
2 IGAI
S
8 Prestar apoio no desenvolvimento do processo de »
a . variavel
aplicagdo do (SIADAP)
Monitorizagdo do QUAR 2013 e efetuar analise intercalar trimestral
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o Calendarizagdo/ o

Planear e elaborar o mapa de pessoal da IGAI para 2014 junho

>
=3 Elaborar a proposta de QUAR para 2014 de acordo com os 49 trimestre
g- objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos B
@ Elaborar o Plano de Atividades da IGAI para 2014 dezembro
o . x - . NAT/TS
S, Apoiar a elaboracdo da Conta de Geréncia de 2012 12 trimestre ’ )
© Acompanhamento da execugdo orgamental de 2013 continuo (Nucle-,o d.e Apoio
; : - : Técnico)
& Apoiar a preparagdo do projeto de orgamento da IGAI para variavel
2 2014
S
8 Apoiar o desenvolvimento das plataformas contabilisticas variavel
(%)
Organizar informagao financeira e orcamental variavel

Pesquisa e tratamento linguistico de documentacao

Ainda no dominio do apoio técnico a Direcdo e aos servicos, destacam-se as
atividades relativas ao tratamento especializado de documentos em lingua

estrangeira (francés e inglés) sobre matérias de interesse para a IGAI, a saber:

- Calendarizagdo/
R bilidad
H Atividade Periodicidade esponsabilidade

Tradugdo e retroversdo de expediente dirigido a IGAI Continua
Tradugdo para portugués de documentos relacionadas ,
. . ~ Continua
com as areas de intervencdo da IGAI
Compilagdo e elaboragdo de indices tematicos, em lingua
- de relatérios d - : onai NAT/TS
5 portuguesa, de relatérios de organismos internacionais, Continua ’ )
Q em particular, das dreas dos direitos humanos e das forgas (NUCIF{O d.e Apoio
= e servicos de seguranca Técnico)
Tradugdo de indices de normas (Standards), ,
. Continua
designadamente, do CPT.
Servico de intérprete no atendimento publico e em ,
Continua

processos inspetivos

4.2. ATIVIDADES DE SUPORTE

Sistemas e tecnologias de Informacao

De acordo com as competéncias especificas da respetiva area funcional compete-lhe,
genericamente, desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicacdes informaticas, no
dominio das infraestruturas tecnolégicas, de suporte ao funcionamento dos servigos,

em parceria ou em colaboracdo com a rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI).
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. . Calendariza¢do/
R bilidad
ﬂ Atividade Periodicidade esponsabilidade

Desenvolver e gerir sistemas e aplicagdes informaticas continua

Promover o reforgo  tecnolégico através do
desenvolvimento da rede local de computadores e da

. ~ . continua
implementacdo de novos servicos e ferramentas de
Si produtividade
= NI
o Gerir e atualizar o portal intranet da IGAI continua
§ - . . (Nucleo de
Q» Promover a reformulagdo da pagina oficial da IGAIl na , L.
=5 . s = . o continua Informatica)
I internet e garantir a insergao de conteudos de edigdo
Prestar apoio aos utilizadores continua

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos que
suportam, a infraestrutura tecnolégica e a rede local de continua
computadores e promover a sua substituicdo

Apoio Documental

Nesta area de suporte incluem-se as atividades relativas a organizacdo, difusdo e
disponibilizacdo de informacao bibliografica e documental de interesse para a IGAl e

enquadradas na atividade dos servigos.

Como mais relevantes destacam-se as seguintes atividades:

Atividade Caleflda.rlfagao/ Responsabilidade
Periodicidade

Assegurar a catalogacdo e a indexagdo das monografias e

. g continua
publicagdes periddicas
Manter atualizadas as bases de dados de legislagao continua NDB
Promover o carregamento da base de dados de estudos e (Nucleo de
pareceres, nomeadamente, em direito policial da IGAI e continua Documentagdo
9 indexar documentagdo sobre thesaurus de direito policial e Biblioteca)
< Disponibilizar documentagdo e informagdo pertinentes e
fab atualizadas, para apoio aos utilizadores e assegurar o .
g'- atendimento presencial, telefénico e eletrénico aos continua
%l utilizadores internos e externos
Preparar e divulgar a nivel interno temas de interesse para a NDB
IGAI, sobre conteddos documentais, como jurisprudéncia, (Nucleo de
informagdo comunitaria, ou outros, com relevancia na , Documentagdo
esfera da segurancga interna continua e Biblioteca)
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Apoio processual, expediente e arquivo

Trata-se de uma drea de suporte, transversal a toda a organizagao, onde se inclui um
conjunto de acbes e atividades de carater geral e especifico em matéria de

movimento processual, expediente e arquivo, cabendo-lhe designadamente:

Atividade Caler)da-rl.zagao/ Responsabilidade
Periodicidade | ——

Assegurar o atendimento do publico continua
Garantir os procedimentos relativos ao expediente geral ,
, . continua
(entrada e saida de correspondéncia)
o Garantir os procedimentos relativos a abertura dos processos continua SPEG
o . . ~
e do movimento/tramitagcdo processual =
& / gaop (Secdo de
= Promover os registos e manter atualizadas as bases de dados continua Processos e
b= dos processos Expediente Geral)
1
(1] . .
o Elaborar estatisticas dos processos sobre, factualidades, continua
3 . ~ .~ .
= movimentagdo e decisdes sobre os mesmos proferidos
Assegurar e organizar a manutengdo do arquivo geral continua
Assegurar e controlar a reprodugdo documental de apoio aos ,
continua

servigos

Recursos humanos, financeiros e patrimoniais

Nesta drea de suporte incluem-se todas as acBes e atividades relativas ao
desenvolvimento dos recursos humanos da IGAI, execucdo orcamental e
contabilistica e gestdo dos bens afetos ao funcionamento dos servicos, de acordo
com as orientacdes contidas no Despacho do Ministro da Administracdo Interna, de

21 de janeiro de 2013.

No quadro seguinte identificam-se as principais atividades a desenvolver em 2013

nas referidas areas:
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PLANO DE ATIVIDADES

2013

. Calendarizacdo/ -
ﬂ PeriOdiCidade Responsabllldade

siejuowiiled / soai@dueuly / souewny sosinday

Em matéria de pessoal

Garantir todos os procedimentos administrativos relativos
ao desenvolvimento e controlo da relagdo juridica de
emprego dos trabalhadores da IGAI

Preparar os mapas de pessoal

Processar os abonos, as regalias sociais e os descontos
Assegurar o desenvolvimento do plano anual de formagao
Elaborar e controlar o plano anual de férias

Controlar a assiduidade

Desenvolver os procedimentos administrativos relativos
ao processo de avaliagdo dos trabalhadores

Atualizar as bases de dados dos recursos humanos e
manter organizados os cadastros individuais

Em matéria or¢camental

Elaborar o projeto de orgamento de funcionamento da
IGAI

Desenvolver os procedimentos inerentes a execugdo
orcamental

Efetuar a realizacdo da receita e da despesa e proceder
a0s necessarios registos contabilisticos

Efetuar andlise da execugdao orgamental e fornecer dados
financeiros

Constituir e gerir o fundo de maneio

Preparar, elaborar e remeter, ao Tribunal de Contas, a
Conta de Geréncia

Em matérias de logistica

Assegurar o desenvolvimento dos processos de
deslocagbes das equipas inspetivas quando em servigo
externo

Gerir os veiculos afetos ao funcionamento da IGAI
assegurando a afetacdo dos meios necessarios as
deslocagbes das equipas inspetivas

Identificar as necessidades de bens e servigos e elaborar
plano anual de aquisi¢des

Promover a inclusdo no agrupamento de entidades
adjudicantes do MAI no ambito da Unidade Ministerial de
Compras Publicas, de bens ou servigos suscetiveis de
contratagao centralizada

Gerir 0s contratos e promover renegociagdes e
renovagdes

Desenvolver os procedimentos administrativos referentes
a formagdo de contratos de aquisicdo de bens e servigos

Gerir a conservagdo dos bens e equipamentos afetos ao
funcionamento dos servigos

Assegurar o fornecimento de bens de consumo corrente e
controlar os respetivos stocs

Gerir o armazém
Gerir o imobilizado

Atualizar as correspondentes bases de dados

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

continua

junho/julho
continua
continua
continua

continua

dezembro a abril

continua

junho/julho

continua

continua

mensal
continua

janeiro a margo

continua

continua

inicio do ano

esporadica

continua

continua

continua

continua

continua
continua

continua

(SPCE)
Secdo de Pessoal
Contabilidade e
Economato

(SPCE)
Secdo de Pessoal
Contabilidade e
Economato

(SPCE)
Secdo de Pessoal
Contabilidade e
Economato
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IV. RECURSOS PLANEADOS

2013

SONVAINH SOSYNO3Y 'T

1. RECURSOS HUMANOS

Diregao superior 12 grau

Diregao superior 22 grau

Diregdo intermédia 12 grau

Inspegao

Técnico superior
Informatica
Chefia

Assistente técnico

Assistente operacional

em 31 de Dezembro de 2012, é a seguinte:

Grupo Profissional Cargo/Categoria Mapa Aprovado

Inspetor-Geral
Subinspetor-Geral
Diretor de servigos
Inspetor

Técnico superior
Técnico de informatica
Coordenador técnico
Assistente técnico

Assistente operacional

TOTAL

* Efetivos existentes a 31 de Dezembro de 2012
> Apenas foram orgamentados 49 lugares por um dos técnicos superiores se encontrar em comissao de servigo
em lugar de dirigente noutro organismo publico.

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

orcamentados para 2012 (49) (mapa de pessoal em anexo).

13
10
50°

58/2012, de 14 de margo, na redagdo do DL. 146/2012, de 12 de julho).

Constitui objetivo para 2013 o preenchimento dos lugares de inspetor (14).

10

38

Em Dezembro de 2012, a IGAI, contava para concretizacdo das atividades prevista no
plano, com 38 trabalhadores efetivos, nimero aquém das reais necessidades do

organismo e do total dos postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e

No mapa aprovado para o corrente ano introduziu-se o lugar de direcdo intermédia,

resultante da nova estrutura diretiva estabelecida pela Lei organica da IGAI (DL. n2

Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI para 2013, face aos efetivos existentes

11
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PLANO DE ATIVIDADES 2013

2. FORMACAO E VALORIZACAO

A qualificacdo dos trabalhadores que exercem fungdes publicas constitui um dos
objetivos estratégicos na melhoria da qualidade dos servigos prestados, importando,
por isso, garantir o acesso efetivo a formacgdo profissional para reforco das
competéncias técnico-operacionais, tal como dispdem as normas contidas no
Decreto-Lei n? 50/98, de 11 de mar¢o e Resolugdo do Conselho de Ministros n@

89/2010, de 17 de novembro.

A IGAI promove o desenvolvimento dos seus recursos humanos, através da realizacao
de Plano de Formacdo que vai ao encontro das necessidades de formacdo dos
destinatdrios, constituindo, assim, para um melhor desempenho das suas fun¢ées e
desenvolvimento de competéncias quer profissionais quer pessoais, visa atingir os

seguintes objetivos:
» Melhoria continua do desempenho da IGAI,
» Melhoria do desempenho individual;
» Mudanca comportamental;
» Aumento da motivacdo profissional.

Por outro lado, o cumprimento dos projetos contidos no Plano de Atividades,
pressupGe a existéncia de colaboradores dotados de elevadas capacidades técnicas

para desenvolver as atividades planeadas de forma eficaz e eficiente.

Elegeram-se, assim, para 2013 as seguintes areas formativas:

AREA FORMATIVA

Gestdo publica /Qualidade/Comunicagdo organizacional
Assuntos Europeus

Direitos humanos

Auditoria

Assuntos juridicos

Atualizagdo legislativa

Gestdo de recursos humanos

AR N NUER N N N RN

Gestdo financeira e contabilidade
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AREA FORMATIVA

Plano oficial da contabilidade publica (POCP)
Contratagdo publica

Gestdo administrativa e secretariado
Atendimento publico

Informatica para profissionais

Informatica na dtica dos utilizadores

Formagdo em Gerfip

AR N U N NN N R

Formagdo em SmartDocs.

Frequéncia da Formacao

A IGAI suporta os encargos com as acdes de formacdo que sdao imprescindiveis a
aquisicdo de competéncias para o correto desempenho profissional dos
trabalhadores, em funcdo das necessidades detetadas e da especificidade de cada

area funcional.

Como regra, estabelece-se que cada trabalhador podera inscrever-se numa acdo de
formacao, a inscrever no plano anual, sem prejuizo de, por razdes de necessidade do
servico, poder ser determinada a frequéncia noutras acbes que se mostrem

indispensaveis ao desenvolvimento das tarefas da IGAL.

Pretende-se abranger de um modo geral todos os trabalhadores da IGAI, em linha
com o objetivo estabelecido em QUAR, que visa que no periodo de 2011/2013 todos

os trabalhadores tenham beneficiado de formacgao proporcionada pelo servigo.

Para executar o Plano de Formagao, a IGAIl inscreveu na proposta de orgamento para

2013, o montante de 20.000,00€ (vinte mil euros).

Face a forte contencdo orcamental ha que contar com a possibilidade de serem
determinados congelamentos nas verbas or¢camentais inicialmente previstas, pelo
gue o plano a executar serd ajustado em funcdo das disponibilidades financeiras

existentes.
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PLANO DE ATIVIDADES

3. RECURSOS FINANCEIROS

2013

O funcionamento corrente da IGAIl é suportado por dotacdes provenientes do

Orcamento do Estado e de receitas prdprias resultantes de comparticipagdes de

coimas legalmente previstas. O valor das coimas arrecadado é de tal forma

insignificante (792,48 €) pelo que o suporte financeiro é assegurado na integra por

créditos do OE.

Para o exercicio de 2013, a dotagdo inicial do orgamento proposta para desenvolver o

conjunto de projetos e atividades planeadas e para assegurar os recursos humanos e

materiais necessarios ao funcionamento da instituicdo é a que consta do quadro

seguinte, distribuida por agrupamentos da despesa:

(unidade: euro)

Classificagao econdmica da despesa Orgamento de funcionamento

DESPESAS CORRENTES
01 Despesas com pessoal
02 Aquisicdo de bens e servigos

06 Outras despesas correntes

Total de despesas correntes

DESPESAS DE CAPITAL
07 Aquisicdo de bens de capital

Total de despesas de capital

Total Geral

1.663.317
570.429
101.059

2.334.805

167.544
167.544

2.502.349

Num ano de 2013 regista-se uma forte contencdo orcamental na despesa. Os

montantes apresentados podem ndo ser definitivos, impondo-se uma criteriosa e

adequada selegao de prioridades dos projetos a desenvolver.
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PLANO DE ATIVIDADES 2013

4. RECURSOS MATERIAIS F TECNOLOGICOS

A IGAI dispde de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados
para assegurar o funcionamento dos servicos, nele se incluindo, mobiliario,
maquinaria e diverso material de escritério que respondem as necessidades atuais,

promovendo a sua gestao e zelando pelo seu bom estado de conservacao.

E ainda assegurada a gest3o e manutencdo de uma frota automdvel, constituida por
7 viaturas que suportam o servico da Direcdo (2) e o transporte das equipas
inspetivas no ambito de acdes externas de inspecado e fiscalizacdo (5) realizadas em
todo o territério nacional. Uma esta em processo de abate, prevendo-se a sua

substituicdo.

Relativamente as instalacdes da IGAI, a sua sede encontra-se localizada, em edificio
partilhado com outro servico do MAI - DGIE, na Rua Martens Ferrdo, n2 11, pisos 39,
42 52 e 62, prevendo-se que durante o ano de 2013 se verifigue a mudanga de

instalacdes.

Os recursos tecnoldgicos existentes e de suporte a atividade da IGAI contemplam um
conjunto de equipamentos e de sistemas de informacdo que permitem o

desenvolvimento cabal da atividade operacional.

Esta drea esta assegurada por pessoal com competéncias técnicas especializadas no

dominio das TICs que, numa ldgica de adequacao as inovacdes técnicas.

E objetivo da IGAI em 2013, promover um levantamento exaustivo das disfuncdes e
das necessidades detetadas em matéria de recursos tecnoldgicos e de comunicagao,
para adocgdo de plano de melhoria dos recursos utilizados: melhoria de qualidade da

rede local de comunicagdes e alteracdao da pagina web da IGAI (site oficial da IGAI)
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V. SIGLAS E ACRONIMOS

MAI Ministério da Administracdo Interna
IGAI Inspegdo - Geral da Administragdo Interna
SGMAI Secretaria - Geral do MAI
FSS Forgas e Servigos de Seguranca
PSP Policia de Seguranga Publica
GNR Guarda Nacional Republicana
SEF Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
ANPC Autoridade Nacional de Protecdo Civil
ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria
DGAI Direcdo Geral da Administracdo Interna
DGIE Diregdo Geral de Infraestruturas e Equipamentos
EMA Empresa de Meios Aéreos
ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna
LOGAI Lei Organica da IGAI
DIR Direcao
SIAF Servigo de Inspec¢do, Auditoria e Fiscalizagdo
NAT/TS Nucleo da Apoio Técnico / Técnico Superior
SPCE Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato
SPEG Seccdo de Processos e Expediente Geral
NI Nucleo de Informdtica
” NDB Nucleo de Documentdo e Biblioteca
é PTMAI Plano Tecnoldgico do MAI
& CIG Cidadania e Igualdade de Género
Z SCI Sistema de Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado
%\ STJ Supremo Tribunal de Justica
% TC Tribunal de Contas
8 PGR Procuradoria - Geral da Republica
PJ Provedoria da Justica
TRs Tribunais da Relagcdo e de 12 Instancia
IGF Inspecao - Geral de Finangas
PJ Policia Judiciaria
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
IG-MINT Inspegdo — Geral do Ministério do Interior de Angola
EU Unido Europeia
ONU Organizagdo das Nagdes Unidas
CPT Comité Europeu para a Prevencdo da Tortura e das Penas ou Tratamento
Desumanos ou Degradantes
UNHRC Conselho dos Direitos Humanos das NagGes Unidas
APT Associagdo para a Prevencgdo da Tortura (APT)
ACIDI Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, I.P.
EPAC/CAN European Partner Against Corruption European / Contact-Point Network Against
Corruption
ECRI European Commission Against Racism and Intolerance
UPR Universal Periodic Review
CERD Committee on the Elimination of Racial Discrimination
JAI Justica e Assuntos Internos
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GRECO
CNDH
CAT
ACDH
CPCIP
OCDE
CPT
CED
SIADAP
QUAR
TICs

AUDFin
ISAP’s
ISPriv
ITEM
PND
PAQxa
PACTrib
PCO

PLANO DE ATIVIDADES

Group of States Against Corruption

Comissdo Nacional para os Direitos Humanos

Committee Against Tortura

Alto-Comissariado para os Direitos Humanos

Crime Prevention and Criminal Justice Programme
Organizagdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econémico
European Committee for the Prevention of Torture
Committee on Enforced Disappearances

Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

Tecnologias de Informacgdo e Comunicacgdo

Auditorias financeiras

Inspecdes sem aviso prévio

Inspe¢des empresas de seguranga privada
Inspecbes tematicas

Processos de natureza disciplinar

Processos administrativos - queixas

Processos administrativos — certiddes dos tribunais
Processos de contra ordenagao

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA
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QUADRO DETALHADO DA ATIVIDADE / DISTRIBUICAO / EXECUCAO E AFETACAO DE RECURSOS HUMANOS

Programas e Atividades

Realizagéo de Inspegdes
temdticas e de controlo direto
e indireto em  servigcos
integrados na orgdnica do MAI

Realizagéo de Inspegdes
Extraordindrias no dmbito de

servigos do MAI

Acompanhamento das
recomendagbes e decisOes
ministeriais  proferidas em
processos inspetivos de
natureza temdtica ou

normativa de anos anteriores

Realizagdo de auditorias a
servigos e organismos
integrados no MAI ou por este
tutelados

Realizagdo  de
controlo de 2°
método de
ambito do MAI

acdes de
nivel (por
auditoria) no

Ag¢bes de controlo no dmbito
do sistema de controlo interno
da administragdo financeira do
Estado

Realizagdo de ISAPs (inspegdes
s/aviso prévio) a Postos da
GNR e a Esquadras da PSP

Realizagéio de ISAPs (inspegbes
s/ avido prévio) a Empresas de
Seguranga Privada

Objetivo da Agdo

AREA DE MISSAO
I. INSPECOES
Avaliagdo de  metodologias e
procedimentos tendo por finalidade

velar pelo cumprimento das leis e
regulamentos

ocorréncias, ndo
determinadas

Verificagdo de
previstas,
superiormente

Documento sintese de recopilagéo de
todas as recomendagbes e decisGes
ministeriais, definigdo dos processos
a acompanhar e produglo de
informagdo relativa as  situagbes
monitorizadas

1l. AUDITORIAS

Controlo e acompanhamento da
legalidade, eficdcia, pertinéncias e
coeréncia dos atos de gestdo
(organizacional e financeiro)

Controlo sobre a gestdo dos projetos
de financiamento participados por
fundos externos (designadamente da
EU)

Controle da despesa publica

Il. FISCALIZACOES

Verificar as condi¢bes materiais de
locais de detengdo, bem como
recolher informag¢éo que possa
constituir indicador de suporte a
estudos e recomendagdes relativos a
atividade e ao dispositivos das Forgas
de Seguranga

Fiscalizar a organizago e o
funcionamento de empresas que
exercem a atividade de seguranca
privada, tendo por finalidade velar
pelo cumprimento das leis e
regulamentos aplicdveis

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Ne de
Ac¢oes
Previstas

Variavel

Variavel

Variavel

55 locais

Tempo de
Execugdo
(Estimado)

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

uo
Responsadvel
Recursos
Humanos
(Previstos)

SIAF

2 inspetores

SIAF
2 inspetores

SIAF
1 inspetor

SIAF

2 inspetores

SIAF

1 inspetor

SIAF
1 inspetor

SIAF

2 inspetores

SIAF
2 inspetores
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Atendimento de cidaddos que
pretendem apresentar queixas,
reclamagées e denuncias por
eventuais violagbes da
legalidade

Abertura de Processos
Administrativos (PAs) relativos
a:

= Dendncias de cidaddos

= Noticias da comunicagdo
social

= Comunicagdo as Forgas de

Seguranga
Abertura de Processos
Administrativos (PAs) sobre

dentncias enviadas a IGAI pela
PGR (ao abrigo da circular
4/98)

Estudo e andlise estatistica das
queixas, denuncias e
participagoes

Instru¢do de processos de
natureza disciplinar:

= Averiguagbes

= Inquéritos
= Sindicdncias
=  Processos determinados
pela tutela

Instru¢do de processos de
contraordenagdo instaurados
pelo Alto Comissariado para a
Imi8gragdo e Didlogo
Intercultural (ACIDI), no Gmbito
do MAI

Instru¢do de processos de
contraordenagdo por falsos
alarmes sonoros

Privilegiar a qualidade do
atendimento, bem como o
encaminhamento para andlise e
resposta as situagcbes apresentadas
por cidaddos e entidades

Averiguar todas as situagdes que
cheguem ao conhecimento da IGAI,
por eventuais violagbes da legalidade
e por suspeitas de irregularidades ou
deficiéncia no funcionamento dos
servigos, tendo em vista o controlo
indireto ou a instauragdo de
procedimento disciplinar nos casos de
maior gravidade, no dmbito do MAI

Apreciar as copias de dentncias ou
de autos de noticia enviados a IGAI,
em que sejam visados agentes de
autoridade da GNR ou da PSP e
proceder ao

Agregar dados sobre as infragées
denunciadas, proceder a andlise
detalhada e produzir informagdo com
vista a melhoria da qualidade da
agdo policial e do funcionamento dos
servigos

V. ACCAO DISCIPLINAR

Intervengdo em situagbes de maior
relevdncia social, com vista ao
esclarecimento dos factos e a
reposicdo  da  legalidade,  das
irregularidades ou deficiéncias
denunciadas ou observadas no
dmbito do MAI

Situagoes relacionadas com
discriminagées no  exercicio de
direitos baseados na raga, cor,
nacionalidade, origem étnica,
deficiéncia ou risco agravado de
saude

Desenvolvimento dos processos e
aplicagdo das correspondentes
coimas

Variavel

Apreciar,
pelo
menos,
90%

Apreciar,
pelo
menos,
90%

Variavel

Variavel

Variavel

2013

SPEG

3 assist.técn.

Permanente

SIAF
2 inspetores
NAT

2 téc.super.

Permanente

SIAF

2 inspetores
NAT

2 téc.super.

Permanente

SIAF

Dez/Jan )
I inspetor

SIAF

4 inspetores
SPEG

2 assist. téc.

Permanente

SIAF
2 inspetores?

Permanente

SIAF
1 inspetor
NAT/TS
2 técn.super.

Permanente

VII. FORMAGAO DIRIGIDA AS FORCAS E SERVICOS DESEGURANCA

Realizago de agbes de
formagdo em estabelecimentos
de ensino das Forgas e dos
Servigos de Seguranga

Realizagdo de outras iniciativas
(estudos/conferéncia/semindri
os)

Assegurar o desenvolvimento de
agdes de formagdo indutoras de boas
prdticas na relagdo cidaddo/agente
policial

Implementar boas prdticas policiais
compativeis com a defesa dos
direitos dos cidaddos e promover a
ligagdo das forcas e dos servicos de
seguranga a sociedade civil

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA
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Anual

SIAF

DIR
Anual
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Participagdo/Representacdo
em Conselhos/Organiza¢ées

Identificado no capitulo I,
ponto 3

Relagbes e Cooperagdio
Bilateral, interna e externa

Identificado no capitulo lI,
ponto 3

ViIl. REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Atividade de representa¢do e de
participagdo da IGAl no dmbito do
MAI

Prosseguir contatos com diversas
entidades nacionais e internacionais
sobre matérias de interesse para a
IGAI e relacionadas com a sua drea
de interven¢do, englobando a
cooperagdo com os PALOP

ATIVIDADE INTERNA

Variavel

Vardvel

2013

i DIR
Continua

SIAF

i DIR
Continua

SIAF

IX. GESTAO DO CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS RECURSOS HUMANO DA IGAI

Elaborar e acompanhar plano
anual de formagdo

Atualizacdo/edicGo de guias,
regulamentos, e manuais sobre
matérias de dreas de
intervengdo da IGAI

Altera¢do da pdgina web da
IGAI

Assessoria juridica

(atividades  tipificadas  no
Capitulo Ill, ponto 4.1)

Pesquisa e
tradugdo/retroversdo de
documentos em lingua

estrangeira

(atividades  tipificadas  no
Capitulo Ill, ponto 4.1)

Sistemas e
informagao

tecnologias de

Garantir o aumento do numero

médio de horas de formagdo por

trabalhador no periodo de 2011/2013

45h

X. INFORMACAO E COMUNICACAO

Melhorar a qualidade da informagdo
e promover a simplificagdo e
inovagdo de procedimentos

Atualizar os contetdos do site oficial
da IGAI, com vista a melhorar a
comunicagdo e a qualidade da
informagdo relativa & divulgagdo da
atividade desenvolvida pela IGAI

XI. APOIO TECNICO OPERATIVO

Prestar apoio juridico a direg¢do e as
diferentes unidades organicas

Tratamento especializado de
documentos em linguas estrangeiras
(francés e inglés) sobre matérias de
interesse para a IGAI

Xll. ATIVIDADES DE SUPORTE

Desenvolver, planear e gerir sistemas
e aplicagbes informaticas, no
dominio das infraestruturas

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

15

Variavel

Continua

Continua

NAT/TS
1 téc..super.
SPCE

1 assist.tec.

Anual

SIAF
NAT

Anual

NI

2 téc.Inform.

Anual

NAT/TS

2 tec.super.

Anual

NAT/TS
1 téc.super.

Anual

NI

2 téc.inform.

Anual
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(atividades  elencadas no
Capitulo Ill, ponto 4.2)
Apoio documental

(atividades  elencadas no
Capitulo Ill, ponto 4.2)

Apoio processual, expediente e
arquivo

(atividades  elencadas no
Capitulo Ill, ponto 4.2)

Apoio administrativo na area
dos recursos internos

(atividades  elencadas no
Capitulo Ill, ponto 4.2)

tecnoldgicas de suporte ao
funcionamento dos servigos

Organizar, difundir e disponibilizar
informagdo bibliografica e
documental de interesse para a IGAI
e enquadrada na atividade dos
servigos

Desenvolver tarefas de apoio geral,
transversais a toda a organizagdo, de
indole administrativa, em matérias
de movimento processual,
expediente e arquivo

Executar as tarefas relativas ao
desenvolvimento dos recursos
humanos da |IGAIl, executar o
orcamento e a contabilidade, gerir os
bens afetos ao funcionamento dos
servicos e promover a logistica de
apoio a atividade operacional.

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Continua

Continua

Continua

Anual

Anual

Anual

2013

NDB

1 assist.tec.

SPEG
1 coord.tec.
4 assist.téc.

4 assist.oper.

SPEG
1 coord.tec.
4 assist.téc.

4 assist.oper.
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QUAR

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - ANO 2013

Data de atualizacdo: 21-12-2012

MINISTERIO: Ministério da Administracao Interna (MAI)

SERVIGO: INSPECAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
MISSAO: Inspecionar, auditar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou supervisio do MAI, garantindo os direitos dos cidaddos
VISAO: Promover a cidadania e a qualidade da agdo policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)
OE 1 - Reforgar a qualidade da agdo policial
OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da agdo policial
OE 3 - Implementacdc de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos
OE 4 - Ligagdo das forgas e dos servigos de seguranca a sociedade civil
OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Concretizacdo
Meta Ano | Meta Ano Classificagio

2012 2013 Resultado Desyioe

OBJETIVOS OPERACIONAIS
Superou | Atingiu Néo atingiu

EFICACIA 50%

0B 01 Ponderagéo de 60%
N.* de visitas inspefivas sem
Indicador 01  aviso prévio a Postos (GNR) e
Esquadras (PSP) -2 48
Peso 45%
N.°de empresas de
ey ol et ks el Indicador 02  seguranca privada a fiscaizar (4-8) 3
agho policial e da SR
atividade de seguranca Peso 15%
privada Indicador 03 % de queixas, redamacbes e
denincias por eventuais
violagdes da legalidade
apreciadas, sobre o fotalde 100% 90%
situagdes apresentadas em
20013
Peso 40%
0B 02 Ponderagéo de 40%
N.* de auditorias e inspecdes
Indicador ié temdticas conclidas no ano 4 4
Peso 60%
N° de recomendacoes e
Indicador D!
proferidas nos processos na ]
Potenciar as fungges de inspetivos objeto de
inspegao tematica e de acompanhamento em 2013
controlo direto e indireto
Peso 20%
Indicador 06 N® de acbes de controlo no
ambito do sistema de controlo
intermo da administracdo na 1

financeira do Estado - SQ1

Peso 20%

EFICIENCIA  30%

0B03 Ponderagédo de 100%
Indicadorg7 I\ de acdes deformacioa
realizar em estabelecimentos
de ensino das Forcas e na 3
Assegurar o Senvicos de Seguranca
desenvolvimento de
formagdo e outras Peso 60%
inicitativas indutoras de
boas praticas na relagdo =
cidadéolagente policial Indicador 08 N° de outras iniciativas
realizadas na 2
Peso 40%

QUALIDADE 20%

0B 04 Ponderagéo de 50%
% de trabalhadores
Indicador 09 abrangidos por agbes de
Assegurara gestdo do formacdo no periodo 2011- (60% - 65%) 100%
conhecimento e o 2013 (valor acumulado)
desenvolvimento de Peso 50%
competéncias dos
recursos humanos da N° médio de horas de
IGAI Aiecasoait formacéo por trabalhador no
periodo de 2011-2013 os s
Peso 50%
0B 05 Ponderagéo de 50%
) N° de regulamentos, guias e
Indicador 1 s pais elaboradosirevistos a
Melhorar a qualidade da S e O oas e o
informagéio e da
comunicagio e promover Peso 40%
a simplificacio e inovacdo
de 12 Nimero de conteidos
alualizados a inserir na . 15
pagina eletronica
Peso 60%
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Nota explicativa

i 03.0 £ obtido pelo: (nu de partici | o total de par oes apresentadas X 100)

08 - Ni Nas a realizar incl: estudos, 3 etc.

Justificacdo dos desvios

Indicador Justificagdo

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvios
Dirigentes - Dire¢io Superior 20 40
Diretor de Senigos - Direcdo Intermédia 16 16
Inspetares 14 196
Técnico Superior 12 60
Técnico de Informatica 10 20
Coordenador Técnico 9 18
Assistente Técnico 8 104
Assistente Operacional 5 50

Desvios

Or¢camento (milhares de €) Realizado

Funcionamento
PIDDAC

Parametros

Eficiéncia

S

Avaliagéo final do servigco

Listagem das Fontes de verificagdo

Indicador 01 Relatdrio de cada acfo inspetiva sem aviso prévio e Relatdrio Global das Inspcces Sem Aviso Prévio realizadas em 2013

Indicador 02 Relatdrios dos processos de fiscalizacdo realizados as Empresas de Seguranca Privada

Indicador 03 Listagens de registos e de conteldos do sistema de gestdo documental (SmartDocs) e processos admi ivos efou de des
Indicador 04 Relatdrios das Auditorias e Inspecdes Tema o idas em 2013 e

Indicador 05 Documento sintese de recopilagdolreunido de todas as recomendagbes e processos objeto de acompanhamento

Indicador 06 Relatdrios e e processos de aompanhamento

Indicador 07 Programas e relatérios da acbes

Indicador 08 Processos e documentacdo relativos as iniciativas realizadas

Indicador 09 Relatdrios de execucdo do Plano de Formacdo da IGAl de 2011 a 2013, bem como o processo de cada acdo formativa

Indicador 10 Relatérios de execugdo do Plano de Formagdo da IGAI de 2011 a 2013, processo de cada acdo formativa e registo de acumulado de horas por trabalhador
Indicador 11 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 12 Suporte documental, registo de conteddos e publicagbes editadas

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA
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MAPA DE PESSOAL DA IGAI PARA 2013

(Aprovado por despacho do Ministro da Administragdo Interna de 1 de Agosto de 2012)

Modelo A

Mapa de Pessoal 2013

(Estrutura de mapa de pessoal Artigo 52 da LVCR)

201

Atribuiges/competéncias/atividades

Unidade orgénica/area de

atividades

Cargos/earreiras/categorias

Area de formagzo académica e/ou

Inspetor-
geral

Diretor de
Servigos

Inspetores

Técnico | Técnico de
superior | informética

Assistente
operacional

profissional

Obs.

Direcgéo

Inspecao-geral da

Magistratura Judicial/Magistratura
MP/ Direito

Direcgo

Interna

Magistratura Judicial/Magistratura
MP/ Direito

Dirigir a Diregéo de Servicos de Administragéo de Recursos

Direcgao de Servigos de
Administragao e Recursos

(DSAR)

Administragao Pblica/
Gestéo/Economia

Total

Ativicade A - Auditoria, Inspegdo e Fiscalizagio

Competéncia- 1 Instruir processos disciplinares, de inquérito, de
sindicancias e de contraordenaces (ACIDI)

Competéncia - 2 Realizar inspecdes, fiscalizagdes e averiguacdes

Servigo de Inspego,

Competéncia - 3 Realizar auditorias de gestao, financeira

Auditoria e Fiscalizagio
(SIAF)

Competéncia - 4 Realizar estudos de organizagao e funcionamento
Competéncia - 5 Controlo de 2 nivel sobre a gestdo e a execucéo de

Magistratura Judicial/Magistratura
MPI Direito/Ciéncias

sociais/Militares
IPoliciais e Administracdo Pdblica

Finangas/Auditoria

Gestao/Economia
/Direito/Ciéncias Sociais e Politicas

projetos de por fundos extemos

/Administragdo Pablica

Total

[Atividade B - Assessoria Técnica e Juridica, Estudd,
Programagéo e Controlo

Competéncia - 6 Prestar assessoria Juridica, elaborar estudos e emitir
pareceres e informagdes sobre matérias da competéncia do SIAF e de
interesse dos Servigos

Competéncia - 7 Estudo, planeamento, programagao, avaliagio com
aplicago de métodos e processos técnico-cientificos de preparagdo da
decisdo e apoio 4 gestdo

Nicleo de Apoio Técnico

(NAT)

Competéncia - 8 Prestar apoio técnico especializado, com aplicagao de
métodos e processos tecnico-cientificos, na area da gestao Piblica, dos
recursos, da economia e finangas

Direito

Ciéncias Sociais/Recursos
Humanos/Administragdo Publica/
Outras Lic. Adequadas

Gestdo Publica/Economia e
Finangas/Contabilidade

Total

Atividade C - Apoio Técnico em Documentagéo e Biblioteca

Competéncia - 9 Prestar apoio técnico especializado na drea do
tratamento e difuso da legislago, documentago e biblioteca.
Competéncia - 10 Tradugdes e retroversdes, pesquisa e analise de textos
eminglés e Francés com relevancia para atividade da IGAI

Niicleo de Documentagao

e Biblioteca

(NDB)

Formagéo superior adequada na
area da Biblioteca e Documentagio
e dalinguistica

d)

Total

[ Atividade D - Gestéo e Planeamento de Infraestruturas Tecnologicas e de
Comunicagio

Competéncia -1 Desenvolver, planear e gerir sistemes e aplicagdes
informéticas, no dominio das infraestruturas tecnoldgicas, incluindo
apoio aos utilizadores

Niicleo de Informatica
NI

Habilitago académica de acesso &
carreira e informaco tecnologica
na drea de informética (12 ano)

[l OX3aNY

Total

Atividade E- Secretariado de Apoio aos Orgaos de Diregdo

Competéncia - 12 Secretariar a Diregao, organizar a agenda, estabelecer e
encaminhar os contactos telefonicos, cuidar da imagem do gabinete
garantir o curprimento das obrigagdes protocolares;

Competéncia - 13 Praticar todos os atos relativos a movimentagéo dos
processos de gabinete, recegao, tratamento e encaminhamento do
expediente e despacho dirigido ao gabinete, organizar o arquivo e
atualizar a base de dados.

Habilitagao académica de acesso a
carreira (12%ano)

Total

 Atividade F- Apoio Técnico Administrativo no Domi
e Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Competéncia - 14 Fungdes de chefia técnica e administrativa da secgao
de pessoal, contabilidade e economato, e execuco de trabalhos de maior
complexidade, realizagéo das atividades de programago e organizagio do
trabalho do pessoal que coordena, segundo orientagdes e diretivas
superiores.

Competéncia - 15 Promover e executar as ages relativas & gestao de
pessoal e instrumentos de apoio, designadamente, carreiras, assiduidade,
férias, formagao, avaliagdo e desempenho e elaboracéo e atualizagdo dos
mapas de pessoal.

Segdo Pessoal
o

Competéncia - 16 Processar as Ges, efetuar os itos e
praticar os demais atos sobre abonos a pessoal.

Competéncia - 17 Organizar o cadastro de pessoal e promover a insergio
e atualizagéo das bases de dados de recursos humanos.

Competéncia - 18 Elaborar o orgamento e desenvolver todos o
procedimentos relativos a execugio orgamental.

Competéncia - 19 Bxecutar a contabilidade e instruir processos relativos a
despesas e informar quanto a sua legalidade, cabimento e efetuar
processamentos, liquidagdes e pagamentos.

Competéncia - 20 Preparar os elementos necessérios & elaboragio de
relatérios de execugao financeira e organizar e elaborar a prestagdo de
conta de geréncia

e
Economato
(SPCE)

Habilitagdo académica de acesso &
carreira (12%ano)

Habilitagao académica de acesso &
carteira (12°ano)

Competéncia - 21 Elaborar os processos relativos as missdes e
deslocacdes no pais e no estrangeiro. Competéncias - Assegurar as
tarefas necessérias ao planeamento e preparago logistica de suporte &
atividade do corpo de Inspetores

Competéncia - 22 Organizar os procedimentos e a celebrago de
contratos para aquisigéo de bens e servigos.

Competéncia - 23 Gerir 0 aprovisionamento e assegurar a distribuigao e
controlo dos artigos de consumo corrente.

Competéncia - 24 Gerir os contratos de prestacio de servicos celebrados
coma IGAI

Competéncia - 25 Garantir o inventario centralizado de todos os bens
afetos a IGAL.

Competéncia - 26 Coordenar a utilizagéo das viaturas distribuidas a IGAI
& desenvolver todos os procedimentos inerentes a gestio do parque
automével.

Competéncia - 27 Assegurar a gestao, manutencao, a limpeza e a
seguranga das instalagdes e do parque de viaturas.

Competéncia - 28 Garantir a insergo e atualizago de dados nos sistemas
informéticos de suporte a unidade organica.

Competéncia - 20 Condugao € manutencao de automGvers igeiros para
transporte de pessoas, bemcomo materiais. Realizaco de servicos
extenos de rececéo e entrega de encomendas oficiais e execucdo de
tarefas elementares indispenséveis ao funcionamento do servigo de
carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem
definidas.

Segdo Pessoal
Contabilidade e
Economato
(sPcE)

Habilitagéio académica de acesso &
carreira (12%ano)

Escolaridade Obrigatoria

Total

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA
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2013

| Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnica

e Administrativa em Matéria de Expediente Geral e Processual

Competéncia - 30 Fungdes de chefia técnica e administrativa da seccéio
de processos e expediente geral e execugéo de trabalhos de maior

complexidade, realizago das atividades de programagéo e organizagio do
trabalho do pessoal que coordena, segundo orientacdes e diretivas Segao de Processos e

superiores

Expediente Geral

Habilitagéo académica de acesso a
carreira (12°ano)

Competéncia - 31 Assegurar o apoio administrativo ao corpo de
inspetores, praticando todos os atos relativos & movimentagao dos
processos e manutengao e atualizagao do respetivos ficheiro.

(SPEG)

Habilitagéo académica de acesso a
carreira (12°ano)

T B SSegurara Tegisto e
interna do fluxo documental e de correspondéncia dirigida ou expedida

pela IGAL

Competéncia - 33 Registar os despachos, e instrugdes de servico, os
relatérios e as decisGes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-

geral.

Competéncia - 34 Praticar todos os atos relativos ao registo e
movimentagdo dos processos e manter permanentemente atualizadas as

respetivas bases de dados,

Competéncia- 35 Recolher tratar e organizar dados estatisticos para

apoio 4 gestao
Ct éncia - 36 Assegurara i e

do arquivo

geral.
O 5 = Assequrare controlara

Segéo de Processos e
a0 de a Bxpediente Geral

Competéncia - 38 Prestar apoio administrativo na area do tratamento e (SPEG)

difusdo documental.

Habilitagéo académica de acesso &
carreira (12°ano)

Habilitagéo académica de acesso a
carreira (12°ano)

1 | e

Competéncia- 39 imento de ligagdes

do de

chamadas e respetivos encaminhamentos. Execugdo de tarefas
elementares ao funcionamento dos Servicos de caracter manual ou

mecanico iretivas gerais

Competéncia - 40 FUnGoes de natureza executiva de caracter manualou |

mecanico, iretivas gerais b

Escolaridade Obrigatoria 2

utilizacdo

definidas, e comgraus de
complexidade varidveis . Execugao de tarefas de apoio elementares,
indispensaveis ao funcionamento, dos 6rgaos e servicos,
responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela sua corretal

Escolaridade Obrigatéria 2

Total

Totais gerais 1 1 1

13

OBSERVAGOES:

a)- Lei organica da IGAI - D.Lei n° 58/2012, de 14 de Marco
b) - Lugar a criar emanexo ao decreto-Lei n° 58/2012, na versio aprovada em Conselho de Ministros de 6 de Junho de 2012.
¢) - Lugares preenchidos em regime de comisséo de servigo

d)- Otitular do posto de trabalho relativo & area da difus&o documental encontra-se em comissdo de servigo externa emlugar de dirigente. Lugar néo orcamentado
€) - Aos lugares de assistente técnico, para além das competéncias descritas no mapa, corresponde o contedido funcional de natureza genérica constante do Anexo I da Lei 12-A/2008 de 27 de Fevereiro.

7)- Presta apoio na area de biblioteca e documentago.

g)- Dois lugares ocupados, em regime de mobilidade, por elementos da GNR e PSP em fungdes de motorista.

Mapa de Pessoal 2013
Modelo B

(Estrutura de mapa de pessoal Artigo 52 da LVCR)

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

cargo/carreira/categoria n° postos de trabalho observagoes
Inspetor-geral 1 a)
Subinspetor-Geral 1 a)
Diretor de Servicos 1 b)
Inspetores 14 c)
Técnico superior 6 d)
Técnico de informética 2
Coordenador técnico 2
Assi técnico 13
i operacional 10 e)
total 50
OBSERVAGOES:

a) - Lei organica da IGAI - D.Lei n° 58/2012, de 14 de Margo
b) - Lugar a criar emanexo ao decreto-Lei n® 58/2012, na versdo aprovada em Conselho de Ministros de 6 de Junho de 2012.

c) - Lugares p )s em regime de comi

d) - Ottitular do posto de trabalho relativo a area da difusdo documental encontra-se em comiss@o de servigo externa em lugar de dirigente. Lugar ndo

&o de servico.

e) - Dois lugares ocupados, em regime de mobilidade, por elementos da GNR e PSP em funcdes de motorista.
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GOVERNO DE MINETEDG DA AnyutsT
ppcmum l oS

URGENTE

Exma, Senhora

Inspetora Geral da Administragio
Interna

R. Martens Ferrdo n® 11,3¢, 4, e 6°
1050-159 LISBOA

5/ Referéncia 3/ Comunicacao N/ Referéncia, Data

966/2013 05-03-2013 Of. 3132/2013 08-05-2013
Proc. 805.03/13
Reg. 4316/2013

Assunto: Plano de Atividades para o ano de 2013

Encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro da Administracdo Interna, de enviar a
V. Exa. copia do V/oficio sobre o assunto acima mencionado, no qual exarou o
seguinte despacho:

“Aprovo.
2013.05.08
Ass) Miguel Macedo”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Rita Abreu Lima

Anexo: a mencionado
/lm

Gabinete do Ministra da Administrag3n interna
Praca da Comercla, Ala Orlental 1149-018 Lisboa, Portugal
TEL +351 213233000 FAX. +351 213232035 EMAIL: Ezbinete.ministro@mai.gov.pt www.partugal.gov_pt

08/05 2013 QUA 18:38 [N°® TR/RE 8058] Boo1




